UCHWALA NR XL/412/2021
RADY MIEJSKIEJ W AUGUSTOWIE

z dnia 28 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
i przekazania go do zaopiniowania

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(t.j. Dz U. z2021r. poz.1372) oraz art. 19ust 1lustawy zdnia 7czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 2028)
uchwala sig¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ tre$¢ projektu Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania §ciekow na terenie
Gminy Miasta Augustéw w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Postanawia si¢ przekaza¢ projekt regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1 organowi regulacyjnemu —
Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bialymstoku do zaopiniowania, zawiadamiajac
o tym przedsigbiorstwo wodno — kanalizacyjne.

§ 3. Wykonanie niniejszej uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Augustowa.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej w Augustowie

Alicja Dobrowolska
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Zatacznik do uchwaty Nr XL1/412/2021
Rady Miejskiej w Augustowie

z dnia 28 wrzes$nia 2021 r.

PROJEKT
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekdéw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Miasta Augustow.

§ 2. 1. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U.
z 2020 r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) dostarczenia odbiorcy ushlug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosci do sieci, wilosci co najmniej 0,1 metra
sze$ciennego na mieszkanca na dobg (36,5 m? rocznie) i pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa
i nie wiekszym niz 0,6 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym,

b) dostaw wody i odprowadzania §ciekdw w sposob ciagly i niezawodny,

2) zapewni¢ nalezyta jakos$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym ustalonej wedtug
zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci Ustawa 1 niniejszym Regulaminem,

3) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki w ilo$ci co najmniej 0,1 metra szeSciennego na mieszkanca na dobe (36,5
m? rocznie) na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami
obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci Ustawa 1 niniejszym Regulaminem,

4) wydawa¢ warunki techniczne niezbgdne do podlaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozona przez
inwestora dokumentacje techniczna,

5) instalowac, po odbiorze technicznym przylacza i zawarciu umowy na dostawe¢ wody oraz utrzymywaé
wodomierz gtowny,

6) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

7) prowadzi¢ regularng kontrole oraz dokonywaé¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyijne,

8) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych
scieckow, w szczegodlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci ijakosci odprowadzanych
sciekow, wtym S$ciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekow do
urzadzen kanalizacyjnych,
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9) zapewnia¢ budowe¢ oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen
kanalizacyjnych,

10) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie itrybie okreslonym
przepisami Ustawy,

11) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtownego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 4. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma
prawo:

1) wstepu 0sOb reprezentujacych przedsigbiorstwo, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego
upowaznienia, na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych
w art. 7 Ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przytaczania do sieci,
3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa.

§ 5. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekow;

3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
wskazanych w Rozdziale VIII;

4) zglaszania przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa w Rozdziale 1X.
§ 6. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) umozliwi¢ realizacje uprawnien, o ktorych mowa w art. 7 Ustawy, osobom reprezentujacym

przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego
upowaznienia;
2) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze

wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym uszkodzenia i zaborze plomb;

3) zawiadamia¢ przedsi¢gbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wpltyw na dziatanie sieci oraz ilo$ci pobieranej wody i/lub
odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody;

4) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen iprzylaczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsicbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego ztym z przedsigbiorstwem,
w tym, nasadzen drzew ikrzewoéw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢
wodociggowa i/lub kanalizacyjna;

5) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne o posiadanych wilasnych ujgciach wody
w celu umozliwienia prawidtowego obliczania naleznosci z tytulu odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej
umowy zawartej migdzy przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorcag ustug, zgodnie
z art. 6 Ustawy.
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2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe na pisemny wniosek przysziego odbiorcy
posiadajacego tytut prawny do nieruchomosci, po spetnieniu przez niego warunkoéw technicznych przytaczenia.
Umowa moze by¢ zawarta z osobg korzystajaca z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, po
uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przylgczonej nieruchomosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje zainteresowane podmioty o szczegdtowych
warunkach zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez odbiorcow ushug dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

4. Umowa, o ktorej mowa wust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedagcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okre$lonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.).

§ 8. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie sciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci zawierac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dzialalnosé
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtgczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 9. 1. Umowa, o ktérej mowa w § 7 moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w umowie.

2. Umowa, o ktorej mowa w § 7 wygasa w przypadku:
a) $mierci odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna,
b) utraty przez odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,

c) utraty przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zezwolenia na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow.

3.Po rozwigzaniu lub wygasni¢gciu umowy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
zamknigcia przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz giéwny.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONEW TARYFACH

§ 10. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajgca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow oraz ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.

2. Taryfa podawana jest do wiadomosci publicznej poprzez jej publikacje w Biuletynie Informacji
Publicznej PGW Wody Polskie, Biuletynie Informacji Publicznej Gminy Miasta Augustow oraz na stronie
internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego. Wprowadzenie taryfy nie wymaga odrgbnego
informowania odbiorcow ustug.

3. W razie braku wodomierza glownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 Ustawy. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa
w § 7 ust. 1, jako roéwnag ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
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4. Obowigzujace okresy rozliczeniowe ustug okreslone sa w umowie.

5. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody i/lub odprowadzania
sciekow §wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

6. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i/lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 11. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, poza informacjami, o ktéorych mowa w art. 19a ust. 4 Ustawy moze
zawierac:

1) numer telefonu;

2) adres poczty elektronicznej;

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych;

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i/lub odprowadzania Sciekow;

5)w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ przylaczenie przez pelnomocnika —
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika;

3. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 i 2 osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna zataczy¢
dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek;

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu rozpoznania wniosku,
o ktorym mowa w ust. 1 i wydaje badz odmawia wydania warunkéw przylaczenia, w terminach okre§lonych
w Ustawie.

5. Warunki, o ktorych mowa w ust. 4, powinny co najmniej okresla¢:

1) miejsce isposob przylaczenia nieruchomo$ci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego;

2) wymagania i parametry wynikajace z mozliwos$ci technicznych prowadzenia ustugi dostawy wody i/lub
odprowadzania $ciekdw, oraz obowigzujacych norm i przepisoOw techniczno — budowlanych;

3) okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia;
4) zalacznik graficzny;

6. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odmdéwi przytaczenia nieruchomosci do sieci jest
ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie do sieci pisemna odmowe wraz
z uzasadnieniem w terminie okreslonym w Ustawie. W takim wypadku przedsigbiorstwo wodociaggowo —
kanalizacyjne nie wydaje warunkow przytaczenia do sieci.

7. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociaggowym i/lub
kanalizacyjnym.

8. Warunki techniczne przylaczenia sa wazne 2 lata od dnia ich wydania.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 12. 1. Techniczne mozliwosci dostegpu do wustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego
wieloletniego planu rozwoju 1imodernizacji urzadzen wodociaggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wyltaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowic¢ dostgpu do ustug wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych:
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a) jezeli nie istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania
SciekOw,
b) jezeli nie sg spelnione warunki przytaczenia do sieci okres§lone w Regulaminie.

3. Jezeli przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne odmowi dostgpu do ustug wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych zgodnie z ust. 2, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie do
sieci pisemng odmowe¢ wraz zuzasadnieniem. W takim wypadku przedsi¢biorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne nie wydaje warunkow przylaczenia do sieci.

§ 13. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociggowo -
kanalizacyjnych:

a) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PE o $rednicy od 32 mm do 110 mm,;

b) w miegjscu wiaczenia do sieci wmontowaé zasuweg odcinajacg, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke
uliczng;

¢) uwzgledniajac strefe¢ przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienie przewoddéw w gruncie nalezy prowadzié¢
najkrotsza, bezkolizyjng trasa;

d) przylacza kanalizacyjne grawitacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy od 160 mm do 200 mm;

e) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekéw za pomocg przydomowych przepompowni Sciekow.

2. Przy projektowaniu przyltgcza uwzglednié:
a) prowadzenie przytacza najkrotszg trasa;

b) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu;

¢) dojazd i dostep do studni wodomierzowej lub pomieszczenia, w ktorym zamontowany jest wodomierz oraz
studni rewizyjnej na przytaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacja techniczng.

2. Okreslone w warunkach przyltaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, zlozonego
w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czeSciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsicbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowiazany jest wykonaé operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (t. j.
Dz. U. z2020r. poz. 1333 zpoézn. zm.), wdwoch egzemplarzach, zktoérych jeden dostarczy do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, adrugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢
aktualizacja dokumentacji geodezyjne;j.

5. Przedsigbiorstwo nie moze odmoéwi¢ odbioru przylacza wodociggowego i/lub  kanalizacyjnego
wykonanego zgodnie z warunkami przylagczenia wydanymi przez przedsigbiorstwo, ani warunkowac jego
przeprowadzenia uzyskaniem pozwolenia na budowg albo dokonaniem zgloszenia robot budowlanych, jezeli
nie s3 one wymagane przepisami ustawy z dnia 7 lipca 1994r. — Prawo budowlane.
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Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 15. 1. W przypadku niedotrzymania cigglo$ci §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowac¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktow na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciggtosci
swiadczonych ustug.

§ 16. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i/lub odprowadzaniu $ciekéw przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcoOw ushug o zamiarze odcigcia dostawy
wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia
dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednocze$nie informacje o miejscach
i sposobie udostgpniania zastgpczych punktéw poboru.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadku,
gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci $Sciekéw nie spelnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa,
w szczegolnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza
innych uprawnien przedsi¢biorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 18. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcoOw ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach iobowigzkach,
zasadach przyjmowania reklamacji, o warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawiania
odpowiednich dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umoéw, jak réowniez o wystepujacych zakloceniach w dostawach wody lub w odprowadzaniu
sciekow i awariach urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 19. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce co najmniej:

a) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

b) dane umozliwiajace kontakt,

¢) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostepnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

§ 20. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug, w szczegolnosci ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w formie pisemnej lub elektroniczne;.
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3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki.

4. Przedsicbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j lub elektroniczne;.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 21. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo
kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 22. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminie Miasto Augustow.
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