Zarzadzenie Nr 769/17
Burmistrza Miasta Augustowa
z dnia 6 lipca 2017 1,

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu przewozu oséb, zwierzat 1 bagazu autobusami komunikacji
miejskiej na terenie Miasta Augustow. '

Na podstawie art. 46 ust. 1 pkt 9 w zw, z art, 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym (Dz .U. z 2016 r. poz. 1867, ze zm. poz. 1920, poz. 1954, z 2017 r. poz. 730)

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdzam Regulamin przewozu osdb, zwierzat i bagazu autobusami komunikacji miejskie;
na terenie Miasta Augustéw stanowigey zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Miasta.
§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

irpstale
Z I\gu nistrag/Micsic Augustowa
cu 8

RADQA. PRAWNY
L
Beate Kornelius




Zatacznik do Zarzadzenia nr 769/17
Burmistrza Miasta Augustowa
z dnia 6 lipca 2017 r.

Regulamin przewozu osoh, zwierzat i bagazu autobusami komunikacji miejskiej
na terenie Miasta Augustow.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1. 1. Regulamin okresla zasady 1 warunki przewozu 0séb, zwierzat oraz bagazu autobusami
komunikacji miejskiej na terenie Miasta Augustéow.
2. Usluge przewozowa na rzecz Miasta Augustéw $wiadczy przewoznik — Przedsiebiorstwo
Transportowe ,, NECKQ” Sp. z 0.0. ul. Komunalna 3, 16 — 300 Augustow.
3. Wyciag z regulaminu udostepniony jest w kazdym autobusie.
§ 2. 1. Pasazerowie oraz obsluga pojazdéw, pracownicy nadzoru ruchu i kontrolerzy biletow
sa obowiazani przestrzegac postanowien niniejszego regulaminu.
2. Obshiga pojazdu, pracownicy nadzoru ruchu i kontrolerzy biletéw obowiazani
sa do wydawania wskazéwek, uwag oraz polecei majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa pasazeréw, prawidtowe funkcjonowanie przewozu oraz egzekwowanie
postanowien niniejszego regulaminu.
3. Pasazerowie obowiazani sa podporzadkowaé si¢ wskazoéwkom, uwagom oraz poleceniom,
o0 ktérych mowa w ust. 2.
4. W przypadku awaryjnej zmiany trasy obstuga pojazdu lub pracownicy nadzoru ruchu
obowiazani sa do poinformowania pasazeréw o zmianie przebiegu ustalonej trasy.
5. Wskazowki, uwagi oraz polecenia obstugi pojazdu 1 personelu nadzoru ruchu powinny by¢
kierowane do pasazeréw w sposéb taktowny i uprzejmy. Obstuga pojazdu i personel nadzoru
ruchu obowiazani sq do udziclania na zadanie pasaZzera informacji dotyczacych przewozu,
w szczegdlnosci czasu odjazdu z przystanku, kierunku jazdy, trasy przejazdu, itp.
§ 3. Przewoznik nie odpowiada za szkody powstale w wyniku przerw, opdznien w ruchu
poiazdéw lub zmian kierunku jazdy pojazdu spowodowanych sila wyzZsza, zatorami
komunikacyjnymi, zamknigeiem lub blokada ulic, zmianami organizacji ruchu, przyczynami
natury techniczno — eksploatacyjnej lub zarzadzeniami wydawanymi przez organy nadzoru
ruchu drogowego lub kolejowego oraz inne organy uprawnione do wydawania zarzadzen
i poleceti o charakterze porzadkowym lub administracyjnym.
§ 4. 1. Przewoznik zobowiazany jest do zapewnienia podréznym odpowiednich warunkow
bezpieczenstwa, porzadku i czystosci.
2. W przypadku awarii pojazdu lub innych zdarzen uniemozliwiajacych operatorowi
wykonanie przewozu pojazdem, w ktérym podrozny skasowat bilet, podrdéznemu przystuguje
prawo kontynuowania jazdy innym pojazdem tej linii lub innej, przebiegajace] tq samg trasa,
na podstawie uprzednio skasowanego biletu.

WARUNKI PRZEWOZU
§ 5. 1. W czasie przewozu podrdézny powinien przestrzegaé obowiazujacych przepisow prawa,
ogblnie obowigzujacych norm zachowania w miegjscach publicznych, postanowien zawartych
w ninigjszym Regulaminie, a takze zasad bezpieczenstwa w ruchu drogowym.
2. Podréznym zabrania si¢ w szczegdlnosci:
1) otwierania drzwi pojazdu w czasie jazdy;
2} nieuzasadnionego sygnalizowania zatrzymania pojazdu;
3) wsiadania do pojazdu przednimi drzwiami, z wyjatkiem os6b z widocznym kalectwem oraz
kobiet w widocznej ciazy;




4) wsiadania do pojazdu i wysiadania z niego po uslyszeniu sygnalu dZzwiekowego
oznaczajacego zamykanie drzwi;

5) wsiadania do pojazdu na przystanku koficowym oraz przebywania w nim podczas czynnosci
manewrowych zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy;

6) niszczenia urzadzen 1 wyposazenia pojazdu;

7) zanieczyszczania 1 za§miecania pojazdu;

8) wychylania sig z pojazdu oraz opierania si¢ o drzwi podczas jazdy;

9) jazdy w pozycji stojacej bez trzymania sie uchwytow lub poreczy;

10) siadania na barierkach pojazdu;

11) palenia tytoniu i spozywania napojoéw alkoholowych w pojeZzdzie;

12) spozywania artykuldw zywno$ciowych, mogacych zabrudzi¢ odziez innych pasazeréw lub
zanieczysci¢ wnetrze pojazdu;

13} wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach;

14) grania na instrumentach muzycznych, korzystania z urzadzen emitujacych dizwieki,
glodnego zachowywania sie lub zaklécania w inny sposédb spokoju w pojezdzie;

15) przewozenia rowerdw;

16) zebrania;

17) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu w czasie jazdy lub postoju.

§ 6. 1. Obsluga pojazdu moze odméwié przewozu lub usunaé z pojazdu podrdznego
zagrazajacego bezpieczenstwu i porzadkowi przewozu, a w szczegdlnosci:

1) zachowujgcego sig agresywnie wobec innych podréznych lub kierujacego pojazdem;

2) wzbudzajacego odrazg brudem lub niechlujstwem;

3) uciazliwego dla podréznych;

4) nietrzezwego lub znajdujacego si¢ pod wplywem narkotykow lub innych $rodkéw
odurzajacych;

5) nie stosujacego sig do wezwan kierujacego pojazdem i1 pracownikdéw nadzoru ruchu.

2. W wyjatkowych przypadkach kierujacy pojazdem, w celu uzyskania pomocy, moze zjechaé
z trasy przejazdu do Komendy Powiatowej Policji.

3. Pasazerom, o ktorych mowa w ust. 1, nie przystuguje zwrot oplaty za przejazd.

§ 7. 1. W pojezdzie znajdujq si¢ wydzielone i oznaczone znakiem graficzoym (piktogramem)
miejsca przeznaczone dla:

1) 0s6b z dzieckiem na reku oraz kobiet w ciazy;

2) 0s6b niepelosprawnych;

3) wozkow dzieciecych lub inwalidzkich.

2. Osoby wymienione w ust. 1 pkt. 1 1 2 posiadajg pierwszenstwo w zajmowaniu wydzielonych
migjsc.

3. Pasazer, ktdéry zajmie miejsce, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 11 2 zobowigzany jest do jego
zwolnienia w przypadku zgloszenia si¢ osoby, dla ktorej miejsce to jest przeznaczone.

4, W przypadku przewozenia przez pasazera bagazu innego niz wézek drieciecy w miejscu
okreslonym w ust. 1 pkt 3, pasazer taki obowigzany jest do zwolnienia tego migjsca na kazde
zadanie pasazera z wdzkiem dzieciecym lub inwalidzkim i przestawienia przewozonego bagazu
7 zachowaniem postanowien § 8 ust. 1.

5. W przypadku zasygnalizowania takiej potrzeby, kicrowca zobowiazany jest udzieli¢ pomocy
osobie na wozku inwalidzkim w dostaniu si¢ do pojazdu,

6. W czasie przewozu dziecko powinno by¢ zabezpieczone szelkami przed wypadnieciem lub
powinno by wyjete z wbzka.

7. Kierujacy pojazdem w sytuacji wystgpowania ztych warunkéw atmosferycznych
zobowigzany jest po zakonczeniu czynnosci zwiagzanych z obshuga techniczng i zmiang
kierunku jazdy podjecha¢ do przystanku poczatkowego, w celu umozliwienia oczekujgcym




pasazerom zajecia miejsca w pojezdzie. Wyjatek stanowia przerwy przystugujace kierowcy
na positek lub okreslone w Kodeksie Pracy.

WARUNKI PRZEWOZU BAGAZU I ZWIERZAT
§ 8. 1. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz, jezeli istnieje mozliwos¢ umieszczania
bagazu w pojezdzie tak, aby nie utrudniat przejécia i nie narazat na szkode innych pasazerow
oraz ich mienia, nie zastanial widocznosci obstudze pojazdu oraz nic zagrazat bezpieczenstwu
ruchu.
2. Przewdz bagazu o wymiarach przekraczajacych 80x60x40 cm oraz psow podlega oplacie.
3. Zabronione jest umieszczanie bagazu lub zwierzat na miejscach przeznaczonych
do siedzenia.
§ 9. Zabrania sie przewozenia w pojazdach:
1) przedmiotéw, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie
lub uszkodzenie ciala tub ich mienia, albo ktdre moga uszkodzié lub zanieczyscic¢ pojazd (np.:
ostrych narzedzi, przedmiotdw o ostrych krawedziach, otwartych pojemnikéw ze smarami,
farbami, chemikaliami itp.);
2) przedmiotdw mogacych przeszkadzac innym pasazerom lub narazaé ich na niewygody;
3} przedmiotéw cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatéw
niebezpiecznych;
4) przedmiotdw, ktorych przewdz §Srodkami transportu publicznego jest zabroniony
na podstawie niniejszego regulaminu lub odrgbnych przepiséw.
§ 10. 1. Dopuszcza si¢ przewozenie w pojazdach:
1) matych zwierzat domowych, jezeli nie sa uciazliwe dla pasazerow i sa umieszczone
w odpowiednim dla zwierzecia koszu, skrzynce, klatce itp., zapewniajacych bezpieczenstwo
pasazerow;
2) psow, pod warunkiem Ze nie zachowujg si¢ agresywnie, nie sa uciazliwe dla pasazeréw oraz
majg zatozony kaganiec i trzymane sg na smyczy.
2. Pasazer przewozacy psa obowigzany jest posiadaé przy sobie wazny dokument
poswiadczajacy aktualno$é szezepienia psa przeciwko wécickliZnie.
§ 11. Na zadanie wspolpasazerow, obshlugi pojazdu, pracownikéw nadzoru ruchu lub
kontroleréw biletéw pasazer jest zobowiazany:
1) umiescié przewozony bagaz tak, aby nie utrudniat innym osobom korzystania z pojazdu;
2) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym zwierzeciem, jezeli jest ono przewozone w sposob
sprzeczny z postanowieniami § 10;
3) opuscié pojazd wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty okreSlone
w§0.
§ 12. 1. Pasazer zobowiazany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub
zwierzgtami oraz podjecia wszelkich czynnoéci niezbednych dla zapobiezenia mozliwoéci
powstania szkod spowodowanych przez przewozone przedmioty lub zwierzeta.
2. Pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate w zwiazku z przewozeniem
przez niego bagazu lub zwierzat, niepowstale z winy przewoznika.

ZASADY POBIERANIA OPLAT ORAZ KONTROLA BILETOW
§ 13. 1. Rodzaje biletéw, wysokosé oplat za przejazdy na terenie Miasta Augustéw oraz
uprawnienia do ulg i bezplatnych przejazdéw okresla uchwata Rady Miejskiej w Augustowie.
2. Wyciag z uchwaty, o ktoérej mowa w ust. 1, znajduje sie w kazdym pojezdzie.
§ 14. 1. Pasazer, kiory nie posiada waznego biletu okresowego lub dokumentu uprawniajacego
do bezplatnych przejazddw, jest obowiazany skasowaé bilet jednoprzejazdowy niezwlocznie
po wejsciu do pojazdu,




2. Bilet wazny jest na trasie maksymalnie od przystanku poczatkowego do koficowego, bez
mozliwosci przesiadania sie do innego pojazdu, wazny od momentu skasowania. Nicokazanie
biletu jednorazowego podczas kontroli wyklucza zloZenie reklamacji.

3. Kierowca pojazdu prowadzi sprzedaz biletéw w razie awarii automatu tylko za odliczong
kwote.

4. W przypadku koniecznoéci zakupu biletu u kierowcy pojazdu, pasazer bezposrednio
po wejsciu do pojazdu zobowiazany jest udaé sie do kierowcy pojazdu w celu zakupu biletu
1 natychmiast po zakupie skasowad bilet w najblizszym kasowniku.

§ 15. 1. Pasazer nie moze odstgpowaé lub oddawaé innej osobic skasowanego biletu
jednoprzejazdowego.

2. Niewazny jest bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie
zapisu z kasownika, numeru biletu lub danych osobowych w przypadku biletu imiennego.

§ 16. 1. Osobami upowaznionymi do kontroli biletow sa kontrolerzy posiadajacy podczas
przeprowadzania kontroli, w miejscu widocznym, identyfikator zawierajacy:

1) nazwe przewoznika;

2) numer identyfikacyjny kontrolera,

3) zdjecie kontrolera;

4) okres waznoéci dokumentu;

5) zakres upowaznienia;

6) pieczed 1 podpis wystawcy.

2. Kontroler na kazde zadanie pasazera musi umozliwi¢ mu spisanie numeru stuzbowego
kontrolera oraz poinformowaé o miejscu 1 czasie sktadania skarg i reklamacji.

§ 17. 1. Podczas przejazdu pasazer jest obowiazany przedstawié bilet do kontroli na kazde
zadanie kontrolera biletow.

2. Pasazer jest obowigzany, bez dodatkowego wezwania, okazaé kontrolerowi dokumenty
uprawniajace do przejazdu ulgowego lub bezptatnego.

§ 18. 1. W przypadku stwierdzenia przez kontrolera biletow:

1) braku odpowiedniego lub waznego biletu;

2) braku waznego dokumentu, poswiadczajacego uprawnienie do bezplatnego albo ulgowego
przejazdu;

3) niezaplacenia naleZnoéci za zabrane ze sobg do $rodka przewozu rzeczy lub zwierzeta albo
naruszenia przepisow o przewozie rzeczy i zwierzat;

— kontroler biletdéw wzywa do uiszczenia oplat przewidzianych w cenniku oplat okre§lonym
w uchwale, o ktorej mowa w § 13 ust. 1.

2. Kontroler wystawia pokwitowanie pobrania oplaty na firmowych drukach.

3. W przypadku odmowy lub niemozno$ci uiszczenia oplaty pasazer powinien okazaé
kontrolerowi dokument umozliwiajacy stwierdzenie tozsamo$ci. Na jego podstawie kontroler
wystawia wezwanie do zaplaty.

4, W razie odmowy uiszczenia oplat i niemoznodei ustalenia tozsamog$ei pasazera kontroler ma
prawo zwrécié¢ sig o pomoc do funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych,
ktore maja zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do ustalenia tozsamos$ci pasazera.

5. Koszty zwiazane z interwencja stuzb porzadkowych ponosi pasazer, ktorego dotyczy
interwencja.

6. Wezwanie do zaplaty stanowi dowéd przejazdu pasazera bez waznego biletu i uprawnia
pasazera do kontynuowania jazdy tym samym pojazdem.

7. W przypadku przedtoZenia przez pasazera, w terminie 7 dni od dnia kontroli, waznego
imiennego biletu okresowego lub dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do bezplatnego
lub ulgowego przejazdu, wystawione wezwanie do zaplaty ulega umorzeniu, a w przypadku
pobrania oplaty — oplata ulega zwrotowi, po potraceniu oplaty manipulacyjnej.




8. Odwotania od wystawionych przez kontrolerdw wezwan do zaplaty rozpatruje, w terminie
7 dni od wystawienia wezwania, podmiot upowazniony do kontroli przez przewoznika.

§ 19. 1. W razie uzasadnionego podgjrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do przejazdu
bezplatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, albo uZzywany przez osobg,
do ktérej on nie nalezy Iub osobg nieuprawniona, kontroler biletéw ma prawo zatrzymac bilet
lub dokument za pokwitowaniem.

2. O podejrzeniu sfalszowania biletu lub dokumentu zawiadamia sig¢ prokurature lub Policjg
z jednoczesnym powiadomieniem wystawcy dokumentu.

SKARGI, WNIOSKI I REKLAMACJE
§ 20. 1. Skargi, wnioski i reklamacje dotyczace funkcjonowania komunikacji miejskiej
przyjmuje Przedsigbiorstwo Transportowe ,NECKO” Sp. z o.0. w Augustowie Zaklad
Komunikacji Miejskiej w dni robocze w godz. 800 - 1500 w siedzibie Spoiki.
2. Skargi, wnioski 1 reklamacje moga by¢ wnoszone réwniez pisemnie, telefonicznie lub
elektronicznie na adres: Przedsiebiorstwo Transportowe ,, NECKO” Sp. z 0.0., ul. Komunalna
3, 16-300 Augustow telefon: (0 87) 643 24 60, e-mail: zkm@necko.com.pl .
3. Wnoszone skargi i reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni.
4. Tryb postgpowania reklamacyjnego okreSlony jest Rozporzadzeniem Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postgpowania
reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. Nr 38, poz. 266).




