URZAD

MIEJSK:

16-300 Augustow
ul.3 Maja 60
skr. poczt. 72

PTK.271.02.2017

ZAPROSZENIE DO ZLOZENIA OFERTY
na zadanie pn. ,Monitoring mediow dla Gminy Miasta Augustowa”
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego o wartosci szacunkowej ponizej

30 000 EURO

Zamawiajacy:

Gmina Miasto Augustéw ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow

E-mail: urzad.miejski@urzad.augustow.pl

Tel. 087 643 42 10, fax 087 643 42 11

NIP 846-15-29-116

Adres do korespondencji: Urzad Miejski w Augustowie ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow

Osoba do kontaktu: Anna Samel, e-mail: anna.samel@urzad.augustow.pl, tel.: 532 364 016

Celem prowadzonego monitoringu mediéw jest dostarczanie codziennego monitoringu prasy,
telewizji, radia i internetu dla Gminy Miasta Augustowa wraz z przygotowywaniem comiesiecznych
raportow ilosciowo-jakosciowych.

| Opis przedmiotu i zakres zamowienia

1.

Ustuga obejmuje dostarczanie codziennego monitoringu medidéw drukowanych
i elektronicznych obejmujacego co najmniej 1000 tytutéw prasowych (w tym ogdlnopolskie,
regionalne i lokalne gazety codzienne, tygodniki, dwutygodniki, itd.), co najmniej 7 tys.
portali internetowych (w tym najwazniejsze serwisy agencyjne), co najmniej 30 stacji
telewizyjnych i co najmniej 80 stacji radiowych (w tym regionalne i ogélnopolskie) pod katem
wskazanych haset. Wsréd medidw objetych monitoringiem powinny znalez¢ sie — zakres
minimalny:

e Prasa

Dzienniki ogdlnopolskie — zakres minimalny:

Dziennik Gazeta Prawna
Fakt

Gazeta Polska Codziennie
Gazeta Wyborcza

Nasz Dziennik



Puls Biznesu
Rzeczpospolita

Super Express

Tygodniki ogblnopolskie — zakres minimalny:

Angora

Do Rzeczy
Gazeta Polska
Gos¢ Niedzielny
Najwyzszy Czas
Newsweek
Niedziela
Polityka
Przeglad
Tygodnik Powszechny
Woprost

wSieci

Dzienniki regionalne — zakres minimalny:

Gazeta Wspdtczesna
Gazeta Wyborcza — wydania regionalne
Kurier Poranny
e Radio — minimalny zakres
Polskie Radio Jedynka
Polskie Radio Dwdjka
Polskie Radio Trdjka
Polskie Radio Czworka
Polskie Radio Biatystok i Polskie Radio inne oddziaty regionalne
Radio ESKA
Radio Eska — oddziaty regionalne
Radio Maryja
Radio WAWA
Radio ZET
Radio RMF FM
Radio TOK FM
¢ Telewizja — minimalny zakres
Polsat

Polsat News



Polsat News 2

TV Trwam

TVN

TVN 24

TVN Biznes i Swiat

TVP1

TVP2

TVP Info

TVP Kultura

TVP Polonia

TVP — wszystkie stacje regionalne
e Internet — portale internetowe

PAP samorzadowy

www.augustow?24.pl

www.augustowskireporter.pl

www.dziennikpowiatowy.pl

www.radio5.com.pl

Monitoring wszystkich mediéw dla Augustowa bedzie prowadzony dla nastepujgcych haset:

e hasto: miasto Augustow (w odniesieniu do spraw administracyjnych, osSwiatowych,
spotecznych, gospodarczych, kulturalnych, turystycznych, sportowych i samorzadowych)

e hasto: Ptywanie na byle czym

e hasto: Necko Endurance

e hasto: Festiwal Kinogranie

e hasto: Augustowski Blues Marathon

e hasto: AugustOFF LIVE

e hasto: Netta Cup

e hasto: Augustowskie Motonoce

e hasfo: Pétmaraton Augustowski

e hasto: Elemental Triathlon Series Augustow

Dla Augustowa prowadzony bedzie takie monitoring medidow ogdlnopolskich,
najwazniejszych tytutdw prasowych i portali informacyjnych dla hasta Inwestorzy oraz
Inwestycje w kontekscie:



e nowych inwestycji w branzy produkcyjnej i dystrybucyjnej, przemystowej, transportowej,
zhrojeniowej, kosmetycznej, spozywczej, chemicznej, meblarskiej, odziezowej oraz
turystycznej i sanatoryjnej;

e planowanych inwestycji w branzy produkcyjnej i dystrybucyjnej, przemystowej,
transportowej, zbrojeniowej, kosmetycznej, spozywczej, chemicznej, meblarskiej,
odziezowej oraz turystycznej i sanatoryjnej;

e poszukiwanych przez inwestorow terenow inwestycyjnych;

e firma planuje wejécie na polski rynek, firma chce zainwestowaé, szuka terenoéw pod
inwestycje, firma chce otworzy¢ nowa linie produkcyjng — firmy z branzy produkcyjnej
i dystrybucyjnej, przemystowej, transportowej, zbrojeniowej, kosmetycznej, spozywczej,
chemicznej, meblarskiej, odziezowej oraz turystycznej i sanatoryjnej.

Wyniki monitoringu powyzszych haset ze wszystkich medidéw: prasy, radia, telewizji oraz
internetu bedg zamieszczane i archiwizowane na platformie internetowej chronionym dla
Zamawiajgcego loginem i hastem. Dostep do platformy bedzie mozliwy z dowolnego
komputera po zalogowaniu przez 24 h., Wykonawca zobowigze sie do utworzenia bezpfatnie
do 5 kont dostepu dla pracownikéw Zamawiajgcego niewykluczajacych jednoczesnej pracy na
platformie.

Platforma bedzie posiadata system wyszukiwania wycinkow wg kryteridw: hasto, data, nazwa
medium, typ medium, autor. Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ pobierania zamieszczanych
na platformie wycinkéw na dowolnym nosniku oraz natychmiastowego dostgpu do
wszystkich zgromadzonych materiatéw prasowych, audiowizualnych i internetowych.

Wyniki monitoringu w przypadku mediow drukowanych oraz portali internetowych
przedstawiane beda w formacie .pdf, .jpg oraz przetwarzane na tekst w formacie .doc wraz z
podséwietlonym hastem. Wyniki monitoringu radia i telewizji przedstawiane bedg w formacie
.avii.mpd,

Wyniki monitoringu prezentowane beda w przejrzystym uktadzie graficznym, w opisie
kazdego przekazu znajdowad sie beda: nazwa medium, data (w przypadku audycji
telewizyjnych i radiowych takie doktadna godzina emisji), autor, tytut wycinka,
jednozdaniowe streszczenie, wyliczenie ekwiwalentu reklamowego, wydzwiek. Dodatkowo
w przypadku medidéw drukowanych opis wycinka bedzie zawierat: numer wydania, numer
strony, powierzchnia artykutu, dane dotyczace czytelnictwa, naktad.

Wyniki monitoringu bedg udostepniane Zamawiajgcemu za posrednictwem platformy
internetowej:

a) dla dziennikéw ogoélnopolskich oraz regionalnych - wycinki z danego dnia bedg dostgpne
na platformie najpézniej do godz. 12.00;

b) dla tygodnikdéw, dwutygodnikdw, miesiecznikéw, prasy regionalnej - w dniu ukazywania sig
danego tytutu najpdzniej do godziny 14.00;

c) dla materialéw z monitorowanych stacji telewizyjnych i radiowych oraz portali
internetowych - w ciggu maksymalnie 3 godzin od emisji.
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Wyniki monitoringu beda aktualizowane co godzine.

W przypadku pominiecia w monitoringu wycinka prasowego, radiowego, telewizyjnego lub
internetowego, Zamawiajacy ma prawo do reklamacji.

Wynik monitoringu z danego dnia bedzie przesytany bez dodatkowych optat droga
elektroniczng na wskazane przez Zamawiajgcego adresy email codziennie do godz. 13.00
z bezposrednim dostepem do wycinku.

Wynik monitoringu mediéw z danego miesigca bedzie przesytany w formie raportu
zawierajgcego analize ilosciowo-jakosciowa, bez dodatkowych optat, drogg elektroniczng na
wskazane przez Zamawiajgcego adresy email do 3. dnia kazdego miesigca. Miesieczny raport
ilosciowy bedzie obejmowaé m.in.:

liczba publikacji w podziale na media

liczba publikacji w podziale na wydzwiek

liczba publikacji w podziale na profil = wszystkie media
ekwiwalent reklamowy — wszystkie media (w tys.)
ekwiwalent reklamowy w podziale na czestotliwos$¢ prasy
rozktad liczby publikacji w czasie — wszystkie media

Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ samodzielnego generowania raportow ilosciowych lub
zestawienia wybranych wycinkéw w formacie .pdf lub .doc w kazdej chwili wg wybranych
przez siehie parametrow bez dodatkowych opfat. Zamawiajgcy bedzie miat mozliwosc
zestawienia wybranych wycinkow wraz ze wszystkimi parametrami w kazdej chwili w arkuszu
kalkulacyjnym .xls bez dodatkowych optat.

Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ samodzielnego generowania statystyk i raportow
ilosciowych oraz jakosciowych wskazujgcych wydiwiek materiatu (pozytywny, negatywny,
neutralny) oraz ekwiwalent reklamowy w kazdej chwili bez dodatkowych opfat.

Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ samodzielnej zmiany wydzwieku materiatu.

Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ reklamacji z poziomu platformy np. wobec wycinkdw,
ktére sg zbedne w monitoringu.

Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ automatycznego  monitoringu  internetu,
umozliwiajgcego bezposredni dostep do materiatow internetowych, wyszukiwania wedtug
dowolnie zdefiniowanych przez siebie stow kluczowych, bez ograniczen w liczhie stéw
kluczowych i bez dodatkowych optat.

Wyniki monitoringu mediow dostarczanego Zamawiajgcemu nie bedzie narusza¢ praw oséb
trzecich.

Do obstugi Zamawiajgcego Wykonawca dedykuje opiekuna. Dodatkowo Wykonawca
zobowigze sie do przeprowadzenia bezptatnego szkolenia w siedzibie Zamawiajacego
z obstugi platformy w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego w ciggu 3 miesiecy od
daty podpisania umowy.



19. Zbudowane archiwum musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu przeszukiwanie wszystkich
zgromadzonych publikacji z catego okresu pod katem dowolnych stow i wyrazen.

20. Dostepne archiwum www ma umozliwia¢ przegladanie internetowych materiatow
archiwalnych.

Il Termin wykonania przedmiotu zamdwienia

Przedmiot zamd&wienia bedzie realizowany w terminie od 20 marca 2017 do 30 grudnia 2017 r.
Il Informacja o zakresie oferty

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czeSciowych.

Oferty sktadane w ramach niniejszego zamowienia muszg sktadac sie
z dwoch komponentdw, sg to:

1) Szczegdtowy opis oferowanej ustugi ze szczegbélnym uwzglednieniem listy monitorowanych
medidw oraz funkcji dodatkowych wzgledem tych, ktére stanowig niezbedne minimum,
a zostaty okreslone w Opisie przedmiotu zaméwienia. W_ofercie_musi_zosta¢ podany
zryczattowany koszt miesieczny netto i brutto oferowanej ustugi.

2) Nieodptatnej, petnowartoéciowej ustugi  probnej, tj. zrealizowanej zgodnie
z Opisem przedmiotu zamowienia przez okres 3 dni, zrealizowanych w ciggu trzech kolejnych
dni po uptywie terminu przyjmowania ofert w odpowiedzi na niniejsze zaproszenie, czyli
ustuga ta ma by¢ wykonana w dn. 6-8 marca 2017 r. i dostarczona w formie elektronicznego
biuletynu na adres: anna.samel@urzad.augustow.pl oraz w formie testowego dostepu do
platformy internetowej (Oferent zobowigzany jest do przekazania drogg mailowa na podany
wyzej adres loginu i hasta do testowej wersji monitoringu mediéw na platformie). Ustuga ta,
o charakterze testowym, bedzie miata na celu umozliwienie Gminie Miastu Augustow
dokonania oceny jako$ciowej oferty Wykonawcéw, zgodnie ze wskazanymi kryteriami oceny
ofert.

IV Miejsce i termin skiadania ofert

Pisemne oferty, w zamknietych kopertach z adnotacjg ,Oferta na monitoring mediow dla
Augustowa” nalezy sktada¢ pisemnie do dnia 03.03.2017 r. do godz. 15:00 na adres Urzedu
Miejskiego w Augustowie, ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustéw. Oferty, ktore wptyng po tym terminie nie
beda przedmiotem oceny Zamawiajacego, bedg zwrdcone bez otwierania. Termin zwigzania oferta
wynosi 30 dni, liczac od uptywu terminu do zfozenia ofert.

Jawne otwarcie ofert odbedzie sie dnia 03.03.2017 r. o godz. 15:05 w Urzedzie Miejskim
w Augustowie ul. 3 Maja 60, sala konferencyjna.

Podczas otwarcia ofert Zamawiajgcy poda do wiadomosci cene wykonania zamowienia.

V Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych
warunkow wraz z wykazem o$wiadczer lub dokumentow, jakie majg dostarczyé wykonawcy w celu
potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postgpowaniu oraz wykazania braku podstaw do
wykluczenia z postepowania



1. O zamowienie moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:

1.1 posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci w
zakresie odpowiadajgcym profilowi zaméwienia, zgodnie z wymogami ustawowymi.

Warunek Zamawiajgcy uzna za spefniony po przedstawieniu oéwiadczenia
Wykonawcy — zatgeznik nr 1.

1.2 posiadaja niezbgdng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem
technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania zaméwienia.

Warunek Zamawiajacy uzna za spetniony po przedstawieniu min. 3 referencji
z realizacji ustugi dla innej instytucji przez okres co najmniej 6 miesiecy.

1.3 znajdujg sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajacej prawidlowe
i terminowe wykonanie zamdwienia, nie otwarto ich likwidacji, ani nie ogtoszono
upadtosci, nie orzeczono wobec nich zakazu ubiegania sie o zaméwienie, ztoza wazing
oferte w terminie wyznaczonym do skladania ofert.

Warunek Zamawiajagcy uzna za spetniony po przedstawieniu oéwiadczenia
Wykonawcy - zatacznik nr 1.

2. Zamawiajacy dokona oceny spefniania przez wykonawce warunkéw udziatu poprzez
zastosowanie kryterium spetnia — nie spetnia, poprzez sprawdzenie, czy oferta zostata
ztozona na formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania.

3. Zamawiajacy wykluczy z postepowania wykonawcéw, ktérzy nie wykazg spetniania
warunkdéw udziatu w postepowaniu.

VI Opis kryteriéw, ktérymi Zamawiajacy bedzie kierowat sie przy wyborze najkorzystniejszej oferty
1. Ocena ofert zostanie przeprowadzona w oparciu o nastepujace kryteria oraz ich wage:
cena przedmiotu zamdwienia - 60% (60 pkt), jako$¢ - 40% (40 pkt).
Sposdb obliczenia punktéw w kryterium cena:

cena najnizszej ztozonej oferty

Cena: PC = - X 60%
cena badanej oferty

gdzie, PC oznacza ilo$¢ punktéw w kryterium cena.

Sposob obliczenia punktdw w kryterium jako$é:
ilos¢ pkt badanej oferty ( j1+j2)

lakosé: PJ = - x40 %

ilos¢ pkt oferty z najwiekszg iloscig pkt



gdzie, PJ oznacza ilo$¢ punktéw w kryterium jakos¢ przy ocenie jakosci zrealizowanej
nieodptatnie ustugi prébnej w dn. 6-8 marca 2017 r.

Punktacja w kryterium jakos¢:

j1 — jakos¢ gromadzonych publikacji medialnych w odniesieniu do zgodnosci kontekstowe;j
z hastami okreélonymi w Opisie przedmiotu zamoéwienia — max 20 punktow

j2 — zgodno$¢ dziatania platformy internetowej z opisem przedmiotu zamowienia i liczba
zgromadzonych wycinkéw zgodnych kontekstowo z hastami okreSlonymi w Opisie
przedmiotu zamowienia —max 20 punktow

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwyzsza ilos¢ punktow (suma
punktéw za oba kryteria: cena i jakosc).

2. Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zamodwienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiajgcego.

3. Cena winna by¢ wyrazona w polskich ztotych, liczbowo i stownie z doktadnoscig do dwoch miejsc
po przecinku w kwocie netto, brutto i podatkiem vat.

4. Jezeli nie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone
oferty, ktére uzyskaly takg sama ilo$¢ punktdw, Zamawiajacy wezwie wykonawcow, ktorzy ztozyli te
oferty do ztozenia ofert dodatkowych w terminie okreslonym w wezwaniu.

5. Wykonawca sktadajac oferte dodatkowa nie moze zaoferowal ceny wyiszej niz zaoferowana
w ztozonych ofertach.

6. Koszt przygotowania oferty ponosi Oferent.
VIl. Postanowienia koricowe

1. Oferty ztozone po terminie wskazanym w powyzszym zaproszeniu do sktadania ofert beda
zwrécone oferentom bez otwierania.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru kolejnej oferty wéréd najkorzystniejszych
w przypadku, gdy wczesniej wybrany Wykonawca nie zdecyduje sig na podpisanie umowy
o wykonanie zamowienia.

3. Zastrzega sie prawo do odwotania postepowania, niedokonania wyboru zadnej oferty oraz
przesuniecia terminu na sktadanie ofert, bez podania przyczyny i w kazdym czasie.

4. Z tytutu nieprzyjecia oferty lub niewybrania zadnej oferty, oferentowi nie przystugujg zadne
roszczenia w stosunku do Zamawiajacego zwigzanych z Zapytaniem Ofertowym oraz zfozong ofertg
(a takze zwigzanych z uniewaznieniem).

;
/
reay o %'- ',/
ZASTERCA {q JRMISTRZ A
| —/ /D ANV § L'-s._ai/./:-
| !\’ f”"\/[

g J /
Miyostayw Karolezyl



