Zarzadzenie nr 779/17
Burmistrza Miasta Augustowa
z dnia 18 lipca 2017 r.
w sprawie przeprowadzenia konsultacji spolecznych dotyczacych
projektu ,,Strategii Promocji Marki Miasta Augustowa na lata 2017-2022”

Na podstawie art. 5a ust. 1, art. 30 ust 1, ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 8 marca 1990
r. 0 samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2016 r., poz. 446 z pézn. zm.) oraz § 1 pkt. 21 § 3 ust. 1
pkt. 2 uchwaty nr X/83/15 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 8 lipca 2015 r. w sprawie
okreslenia zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami Gminy Miasta

Augustow

zarzgdzam, co nastepuje:

§1.

1. Postanawiam przeprowadzi¢ z mieszkancami Gminy Miasta Augustowa konsultacje
spoleczne, zwane dalej konsultacjami, w okresie od 2 sierpnia 2017 r. do 8 sierpnia 2017 r.
w sprawie projektu ,.Strategii Promocji Marki Miasta Augustowa na lata 2017-2022%,
zwanego dalej ,,Strategia”.

2. Celem konsultacji, o ktorej mowa w ust. 1 jest zebranie uwag, wnioskdw i opinii
mieszkancow Augustowa do projektu ,,Strategii Promocji Marki Miasta Augustowa na lata

2017-20227.

3. Projekt ,,Strategii Promocji Marki Miasta Augustowa na lata 2017-20227, o ktérym mowa

w ust. 2 stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

4. Konsultacje spoleczne, jako dotyczace calego obszaru Gminy Miasta Augustowa,

skierowane sa do wszystkich mieszkancow Augustowa.

§ 2.

1. Konsultacje poprzedzone bedg akcja informacyjna, przeprowadzong w terminie od 18 lipca

2017 r. do 1 sierpnia 2017 r.

2. Akcja informacyjna polega na opublikowaniu niniejszego zarzadzenia na stronie
internetowej Urzedu Miejskiego w Augustowie, w Biuletynie Informacji Publicznej i na

tablicy ogloszen w Urzedzie Miejskim przy ul. 3 Maja 60 do dnia zakonczenia konsultacji.



3. Informacje¢ o konsultacjach upowszechnia si¢ takze za posrednictwem medidow o zasiggu

lokalnym.
§3.

1. Konsultacje spoleczne przeprowadza si¢ poprzez skladanie wnioskéw, uwag i opinii
w przedmiocie konsultacji za pomoca Formularza, ktéry stanowi zatacznik nr 2 do
niniejszego zarzadzenia, w dniach od 2 sierpnia 2017 r. do 8 sierpnia 2017 r., w formie

elektronicznej i pisemne;j:

a) bezposrednio w Urzedzie Miejskim w Augustowie przy ul. 3 Maja 60 w Biurze Obstugi

Klienta,

b) za posrednictwem poczty tradycyjnej przesylajac na adres pocztowy Urzad Miejski
w Augustowie, ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow,

¢) poprzez pocztg elektroniczng przesytajac na adres e-mail: promocja@urzad.augustow.pl.

2. Zbieranie pisemnych lub elektronicznych uwag mieszkanicow odbywaé si¢ bedzie przez
upublicznienie informacji o konsultacjach wraz z projektem dokumentu na portalach:
www.urzad.augustow.pl, www.bip.um.augustow.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta Urzedu
Migjskiego w Augustowie, gdzie znajdowa¢ si¢ bedzie projekt dokumentu w wersji

papierowe;.

3. Po zakonczeniu konsultacji sporzadza si¢ raport, ktory podany zostanie do wiadomosci:

a) Radzie Miejskiej, na najblizszej sesji po przeprowadzeniu konsultacji;

b) mieszkancom Augustowa, w ciagu 30 dni kalendarzowych od daty zakonczenia konsultacji
poprzez zamieszczenie go na stronie www.urzad.augustow.pl oraz poprzez udostepnienie

w Biurze Obstugi Klienta Urzgdu Miejskiego w Augustowie.

§ 4.

Wykonanie Zarzadzenia powierzam Kierownikowi Wydziatu Promocji, Turystyki i Kultury

Urzedu Miejskiego w Augustowie.

§5.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wojciech Walt




Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Burmistrza Miasta Augustowa

nr 779/17 z dnia 18.07.2017 r.

FORMULARZ KONSULTACII
w sprawie: ,STRATEGII PROMOCII MARKI MIASTA AUGUSTOWA NA LATA 2017-2022”

1. Informacje o zgtaszajacym:

imie i nazwisko/
nazwa organizacji

Adres pocztowy
do kontaktu

e-mail

tel./faks

Prosimy o wypetnienie w miare mozliwosci wszystkich pol w powyzszej tabeli.

2. Zgtaszane uwagi do projektu ,,Strategii Promocji Marki Miasta Augustowa na lata 2017-2022"

Czes¢ dokumentu,
do ktérego odnosi sie Treéé uwagi o '
Lp. uwaga (numer strony (propozycja zmian) Uzasadnienie uwagi
dokumentu, czesg, propozycj
obszar)
1
2
3

Oswiadczam, ze wskazane powyzej dane sg prawdziwe i zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2014 r., poz. 1182, ze zm.) wyrazam zgode na udostepnienie
moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do przeprowadzenia konsultacji.

czytelny podpis

Formularz mozna ztozy¢ od 2 do 8 sierpnia 2017 r. bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta Urzedu Miejskiego w
Augustowie, za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres pocztowy: Urzqd Miejski, ul. 3 Maja 60, 16-300
Augustow lub przestac¢ drogq elektroniczng na adres: promocja@urzad.augustow.pl.



mailto:promocja@urzad.augustow.pl
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Strategia Promocji Marki

Miasta Augustowa
na lata 2017-2022

Opracowanie:

Wydziat Promocji, Turystyki, Kultury
UM Augustéw

Wykorzystano badania:
CBOS, Michat Tragarz (s. 42-77)

Augustow, lipiec 2017
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Wprowadzenie

Augustow jest miastem w Polsce znanym i rozpoznawanym, jednak jego znajomos$¢ wsréd
mieszkancow Polski jest dos¢ pobiezna. Istniejgce przekazy promocyjne budujgce marke
Augustowa, jako miasta turystycznego, na dobre zatarty sie w Swiadomosci znacznej czesci
Polakéw. Bardzo silnie jest on kojarzony z przyroda — jeziorami, lasami i wypoczynkiem — to
dominujgce skojarzenia zaréwno w grupie ogdlnopolskiej, jak i mieszkaricéw miasta.

Augustow od wielu lat prowadzi dziatania promocyjne, budujgce wizerunek i podnoszgce
konkurencyjnos$¢ miasta. Od 2015 roku miasto wykorzystuje w materiatach promocyjnych
ujednolicony system identyfikacji wizualnej. W celu zachecenia do przyjazdu turystéw czy
przyciggniecia inwestorow do Augustowa potrzeba jednak znacznie mocniejszej i wyrazistej
marki. Budowanie wizerunku Augustowa powinno mie¢ charakter statych dziatan
przynoszacych trwate efekty.

Gtéwnym celem opracowania ,Strategii Promocji Marki Miasta Augustowa na lata 2017-
2022” jest wytyczenie jasnych celdéw i kierunkéw dziatan, ktére doprowadzg do wzmocnienia
i wzrostu rozpoznawalnosci marki Augustowa w Swiadomosci Polakow.

”

Opracowanie ,Strategii...” zostato poprzedzone gruntowng diagnoza stanu obecnego oraz
przeprowadzonymi badaniami spotecznymi z udziatem reprezentatywnej grupy Polakdw,
mieszkancdw Augustowa, przedsiebiorcow, przedstawicieli organizacji pozarzagdowych
i branzy turystyczne;j.

4

,Strategia...” sktada sie z czesci analitycznej, przedstawiajgcej wnioski z opracowanych
diagnoz, analiz i badan oraz czesci strategicznej, ktora wytycza cele i kierunki dziatan na lata

2017-2022.

Dokument jest efektem rocznej pracy Wydziatu Promocji, Turystyki i Kultury Urzedu
Miejskiego w Augustowie. Raport z badan spotecznych ,Promocja Augustowa w odbiorze
spotecznym” przygotowat na zlecenie Gminy Miasta Augustowa socjolog Michat Tragarz.
W ,,Strategii...” wykorzystano wyniki badania Omnibus przeprowadzonego na zlecenie Gminy
Miasta Augustowa na reprezentatywnej grupie Polakdw przez CBOS.

Serdecznie zapraszamy do lektury i wspotpracy we wdrazaniu zapiséw ,,Strategii...”!

| CZESC ANALITYCZNA

Przed przystgpieniem do okreslenia celéw promocji marki Augustowa na lata 2017-2022
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dokonano analizy zasobdw narzedzi promocyjnych i obecnych produktéw turystycznych oraz
diagnozy istniejgcych dokumentéw strategicznych oraz otoczenia konkurencyjnego
Augustowa. Przeprowadzono takze badanie Omnibus na reprezentatywnej grupie Polakow
dotyczgcego rozpoznawalnosci i opinii respondentéw o Augustowie, przeanalizowano oceny
i opinie mieszkancow dotyczgce dotychczasowych dziatan promocyjnych miasta, jak réwniez
kierunkéw, w jakich promocja powinna ich zdaniem zmierza¢.. W tym celu w | kwartale 2017
r. przeprowadzona zostata ankieta internetowa, wywiady pogiebione oraz warsztaty
z mieszkancami. Wszystkie te dziatania postuzyty przeprowadzeniu gruntownej analizy,
ktérej wyniki wykorzystano przy wyznaczaniu celéw i dziatan w zakresie promocji Augustowa
na najblizsze lata.

Analiza zgodnosci z dokumentami strategicznymi

»Strategia Promocji Marki Miasta Augustowa na lata 2017 — 2022” jest spdjna z innymi
dokumentami strategicznymi przyjetymi na szczeblu gminy, regionu i kraju.

W ,Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020” opracowanej
przez Polska Organizacje Turystyczng (POT) wskazano najwazniejsze kierunki i formy
dziatania w sektorze turystyki ufatwiajgce prowadzenie spdjnej i dtugofalowej polityki
promocyjnej. Celem strategicznym POT-u jest ,Poprawa pozycji konkurencyjnej Polski na
miedzynarodowym rynku turystycznym”, ktéry bedzie osiggniety poprzez m.in.:

e zaspokajanie potrzeb informacyjnych w zakresie turystyki;

e zwiekszenie dotarcia z przekazem informacyjno-promocyjnym o atrakcyjnosci
turystycznej Polski;

e marketingowe wspieranie rozwoju produktéw turystycznych certyfikowanych przez
POT, m.in. poprzez zwiekszenie skutecznos$ci dziatan marketingowych, tj. e-
marketing, media spotecznosciowe, marketing bezposredni, marketing wirusowy,
reklama ATL iBTL, podrdze studyjne dla branzy turystycznej oraz dziennikarzy,
organizacja imprez promocyjnych i targéw, PR, wydawnictwa i inne materiaty
promocyjne.

»Marketingowa strategia Polski...” wskazuje, ze POT bedzie w szczegdlny sposdb promowat
produkty turystyczne, ktdére uzyskaty jego certyfikacje. Augustéw kazdego roku ma
mozliwos$é zgtaszania swoich kandydatur do tytutu ,Najlepszego produktu turystycznego” na
etapie regionalnym. W 2016 r. nagrodzono 5 augustowskich produktow. Trzy wyrdznienia
otrzymaty:  Augustowski Blues Maraton, Augustowskie Motonoce iSanatorium
Uzdrowiskowego Augustéw, jeden certyfikat otrzymaty Mistrzostwa Polski w Ptywaniu na
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Byle Czym 1z Polskim Radiem Biatystok oraz Ztoty Certyfikat przyznano Kanatowi
Augustowskiemu — Szlakowi Papieskiemu. Augustéw powinien dazy¢é do certyfikacji
lokalnych produktéw turystycznych i zmierza¢ do rozwijania ich w taki sposéb, by stawaty sie
one produktami turystycznymi docenianymi na szczeblu ogélnokrajowym.

Dokument , Kierunki rozwoju turystyki do 2020 roku” opracowany przez Ministerstwo
Sportu i Turystyki okresla cele oraz priorytety dla rozwoju turystyki w Polsce. Podstawowym
celem strategii jest ,,Wzmocnienie rozwoju konkurencyjnej i innowacyjnej turystyki poprzez
wspieranie przedsiebiorstw, organizacji i instytucji oraz inicjatyw sektora turystyki,
z poszanowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju”. Ten dokument wyznacza dla Augustowa
kierunek w zakresie wspierania innowacyjnosci w turystyce i modernizacji infrastruktury
turystycznej przy zachowaniu zasad zréwnowazonego rozwoju i przepisdw ochrony
Srodowiska. Zgodnie ze strategig Ministerstwa Sportu i Turystyki to wtasnie tego typu
produkty turystyczne — innowacyjne i proekologiczne — mogg liczy¢ na dofinansowanie
z funduszy zewnetrznych.

W ,Strategii rozwoju wojewddztwa podlaskiego do 2020 roku” okreslono trzy cele
strategiczne, z ktorych wynika kilkanascie celéw operacyjnych, a wéréd nich m.in.

e Wozrost przedsiebiorczosci i konkurencyjnosci gospodarki woj. podlaskiego, ktéry ma
doprowadzi¢ do zwiekszenia liczby firm, szczegdlnie firm wprowadzajgcych
rozwigzania innowacyjne w zakresie wdrazana nowych produktéw, procesow,
sposobdéw organizacji i marketingu;

e Poprawa atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztwa, ktéra ma doprowadzi¢ do
pozyskania nowych inwestordw, poprzez adresowanie oferty do
wyselekcjonowanych odbiorcow przy podkreslaniu mocnych stron regionu.

Wskazane cele wojewddzkie determinujg réwniez charakter promocji marki Miasta
Augustowa. Dziatania promocyjne Augustowa kierowane powinny by¢ do potencjalnych
turystéw oraz, ze wzgledu na posiadane tereny inwestycyjne wigczone do Suwalskiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej, do potencjalnych inwestorow.

,Strategia rozwoju wojewddztwa podlaskiego do 2020 roku” podkresla takze znaczenie
rozwoju turystyki, ale w sposéb zréwnowazony, z poszanowaniem waloréw przyrody
regionu, kfadac nacisk na rozwijanie ekoturystyki. W zakresie rozwoju wspdtpracy
transgranicznej, Wojewddztwo Podlaskie podkresla, ze ,wazing ptaszczyzng wspodtpracy
w najblizszej dekadzie moze byé podjecie dziatarh na rzecz wpisania na Liste Swiatowego
Dziedzictwa Kulturowego i Przyrodniczego Ludzkosci UNESCO Kanatu Augustowskiego jako
produktu ponadnarodowego wspdlnie z Biatorusig”.

Kluczowg dla ,Strategii Promocji Marki Miasta Augustowa na lata 2017-2022" jest jednak
,Strategia Rozwoju Gminy Miasta Augustowa na lata 2014-2020”, w ktorej jako gtowny cel
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strategiczny okreslono: ,Budowe nowoczesnej gospodarki z atrakcyjnymi miejscami pracy”.
Ten cel ma by¢ realizowany poprzez:

e Dynamiczny rozwdj nowoczesnych i przyjaznych srodowisku funkcji przemystowo-
ustugowych, w tym organizowanie i promocje strefy aktywnosci gospodarczej;

e Budowe nowoczesnego, chetnie odwiedzanego przez kuracjuszy i turystow
uzdrowiska poprzez rozwijanie obiektéw sanatoryjnych i rewitalizacje parku
zdrojowego;

e Utworzenie wysokiej renomy o$rodka turystyki aktywnej poprzez:

o rozbudowe i modernizacje infrastruktury turystycznej zwigzanej z wodg,
przede wszystkim wokdt Kanatu Augustowskiego,

o poprawe komunikacji pomiedzy miejscami atrakcyjnymi turystycznie (m.in.
oznaczenia, stworzenie aplikacji mobilnej prezentujgcej gtéwne atrakcje
turystyczne Augustowa),

o rozwodj bazy noclegowej i gastronomicznej w wyzszym standardzie, a przede
wszystkim catorocznego centrum konferencyjnego,

o rozwdj catorocznej oferty wydarzen kulturalnych i sportowych
e Utworzenie spdjnego marketingu terytorialnego poprzez:

o stworzenie zintegrowanego systemu promocji gospodarczej i turystycznej
opartego przede wszystkim na potencjale zwigzanym z wodg,

o organizacje i promocje imprez kulturalnych i sportowych o znaczeniu
ponadlokalnym,

o rozwodj wspodtpracy miedzynarodowej i miedzygminnej, ktérej osig bedzie
Kanat Augustowski.

,Strategia Rozwoju Gminy Miasta Augustowa na lata 2014-2020” gtéwny nacisk ktadzie na
promocje Augustowa jako miejsca atrakcyjnego gospodarczo w zakresie rozwijania funkcji
przemystowo-ustugowych, turystycznych oraz uzdrowiskowych i pozyskiwania inwestorow
w tym zakresie. Strategia podkres$la takze znaczenie rozwijania produktu turystycznego,
jakim jest Kanat Augustowski, jak réwniez promocji Augustowa w oparciu o potencjat wody
oraz wydarzen kulturalnych i sportowych o znaczeniu ponadlokalnym.
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Podsumowanie realizacji ,, Strategii marki i promocji miasta
Augustowa na lata 2010-2015"”

,Strategia marki i promocji miasta Augustowa na lata 2010-2015” opracowana przez agencje
DEMO w 2010 r. proponowata jako cel strategiczny do realizacji ,Budowanie wizerunku
marki Augustéw jako kurortu nad jeziorem — krélewskiej rezydencji, ktéra poprzez
obcowanie z nig uszlachetnia zaréwno fizycznie jak i psychicznie”. Promocja marki
Augustowa, zaproponowana w poprzedniej strategii, opierata sie gtéwnie o koncepcje
»,Trzech zywiotdw”, wokét ktérej miata koncentrowaé sie komunikacja méwigca o tym, ze
»produkt turystyczny Augustéw mozna doswiadczaé z kilku perspektyw: z wody, lgdu
i powietrza”.

Wdrazanie strategii na lata 2010-2015: identyfikacja wizualna i materiaty promocyjne

Poprzednia strategia promocji Augustowa, jako priorytetowe dziatanie do realizacji
w pierwsze] kolejnosci, wskazywata zgromadzenie oferty wszystkich atrakcji Augustowa
i komunikowanie jej za posrednictwem spdjnej i jednolitej wizualizacji, ktéra ukazywataby
zywiot wody, ziemi i powietrza.

W 2012 roku zaproponowano nowg wizualizacje Augustowa z logotypem przedstawiajgcym
rozpryskujacg sie krople wody w formie korony.

.\/{ [nLQ,ZU\J

Niestety, przedstawiony w 2012 r. logotyp nie doczekat sie spéjnej identyfikacji wizualnej,
stosowany byt niekonsekwentnie, a tworzone materiaty promocyjne byty niejednolite.

Dlatego w marcu 2015 roku wprowadzono nowy, zgodny ze ,Strategig marki i promocji
miasta Augustowa na lata 2010-2015" system identyfikacji wizualnej, ktory zostat przyjety
Uchwatg nr XXI1/202/16 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 28 kwietnia 2016 r. w sprawie
zasad uzywania herbu, pieczeci i znaku promocyjnego Gminy Miasta Augustowa oraz
Zarzadzeniem nr 385/16 Burmistrza Miasta Augustowa z dnia 25 maja 2016 r. w sprawie
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zasad uzywania znaku promocyjnego Gminy Miasta Augustowa i wprowadzenia systemu
identyfikacji wizualnej Miasta Augustowa.

pgR AUGUSTOW
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ZNAK PROMOCYIJNY (LOGO) MIASTA AUGUSTOWA — UZASADNIENIE

Miasto Augustow posiada herb nadany w 1557 roku przez kréla Zygmunta Il Augusta. Na
srodku tarczy herbowej na czerwonym tle znajduje sie monogram krdéla Zygmunta Il Augusta:
ztote litery SA splecione antykwg renesansowg /Sigismundus Augustus/ ukoronowane
srebrng mitrg wielkoksigzecg, ktdérej zwienczenie w postaci krzyzyka jest ztote, a wypetnienie
w kolorze tfa. Po bokach monogramu znajdujg sie mniejsze ztote litery — z lewej P, z prawej
R — oznaczajace skrét Poloniae Rex /Krdl Polski/.

Krélewskie pochodzenie miasta, o ktéorym swiadczy herb nadany przez kréla Zygmunta
Il Augusta, powinno by¢ podkreslane w komunikacji, dlatego herb z insygniami krélewskimi
zostat ustanowiony nieodtgcznym elementem znaku promocyjnego Augustowa. Kolejne
elementy graficzne $wiadczg o nowoczesnosci miasta oraz podkreslajg jego cechy unikalne:
nazwa Augustdw przy uzyciu nowoczesnego kroju potfaczona z podkresleniem w formie
kolorowych, pastelowych trapezéw, ktére symbolizuja bogactwo przyrodnicze ziemi
augustowskiej oraz wielo$é i réznorodnos¢ atrakcji turystycznych:

e kolor niebieski i jego odcienie — jeziora oraz czyste powietrze,

e kolor zielony i jego odcienie — Puszcze Augustowska,

e kolor pomaranczowy — stonce i piaszczyste plaze.
W ten sposdb znak promocyjny Augustowa tgczy tradycje z nowoczesnoscig, dostojnosc
i szlachetno$¢ krolewskiego pochodzenia miasta z cechami unikalnymi i wyrdzniajgcymi
miasto.
Znak promocyjny Augustowa sktada sie z dwdch elementdéw: herbu i znaku graficznego
(nazwa Augustéw z podkresleniem). Znak promocyjny, stosowany konsekwentnie we
wszystkich wydawnictwach miejskich, petni funkcje znaku rozpoznawczego Augustowa i cech
charakterystycznych, z ktérymi miasto jest kojarzone. Znak promocyjny Augustowa zostat
stworzony zgodnie z zatozeniami i zaleceniami ,Strategii marki i promocji miasta Augustowa
na lata 2010-2015".

,Strategia marki i promocji miasta Augustowa na lata 2010-2015” jako kolejne priorytetowe
dziatanie na | etapie wdrazania wskazywata ujednolicenie adreséw stron internetowych.

Urzad Miejski w Augustowie 11
ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow
tel. (0-87) 643-42-10, faks (0-87) 643-42-11
e-mail: urzad.miejski@urzad.augustow.pl, www.urzad.augustow.pl



STRATEGIA PROMOC]I MARKI

Pjgk AUGUSTOW
MIASTA AUGUSTOWA NA LATA 2017-2022

A A W A=

Do lipca 2015 roku funkcjonowaty co najmniej trzy strony internetowe, ktére mogty byc
strony Augustowa: www.augustow.eu,

odbierane przez internaute jako oficjalne
www.augustow.pl, www.augustow.com. Kazda ze stron posiadata odmienng szate graficzna.
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W lipcu 2015 roku uruchomiono nowa strone internetowa funkcjonujgcg pod adresami
www.augustow.pl oraz www.augustow.eu. Szata graficzna odpowiada nowej identyfikacji
wizualnej. Dodatkowo, nowa strona jest responsywna (to znaczy dziata na tabletach
i smartfonach) oraz dostosowana do potrzeb niepetnosprawnych. Prowadzona jest takze

w czterech wersjach jezykowych.

AUGUSTOW

A

BRATURISTYGINA
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,Strategia marki i promocji miasta Augustowa na lata 2010-2015” na | etapie wdrazania
proponowata takze zaprojektowanie nowych folderéw promocyjnych dostosowanych do
koncepcji pozycjonowania marki oraz ,big idei Trzech Zywiotéw”.

W 2012 roku opracowano ulotki promocyjne zgodne z logotypem Augustowa — korona:
,Spacerkiem po Augustowie”, ,Kanat Augustowski”, ,Rowerem przez Pojezierze
Augustowskie” i ,Kajakiem przez Pojezierze Augustowskie”, jak réwniez broszury
informacyjne ,Miasto Trzech Zywiotéw” oraz folder ,Zakochaj sie w Augustowie”. Logo
z korong pojawiato sie réwniez na plakatach, zaproszeniach, flagach, brelokach,
koszulkach, polarach i innych gadzetach czy materiatach promocyjnych.

Od 2015 r. wszystkie materiaty informacyjne i promocyjne Augustowa (plakaty, ulotki,
gadzety, zaproszenia, papier firmowy, wizytéwki, itp.) przygotowywane byty zgodnie
z wprowadzonym w 2016 r. systemem identyfikacji wizualnej.

§ suoustow
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Wdrazanie strategii na lata 2010-2015: komunikacja marki

,Strategia marki i promocji miasta Augustowa na lata 2010-2015” w komunikacji
proponowata podkreslanie wielowymiarowosci marki Augustéw: , To nie tylko miasto, to cos
wiecej. To 4 w 1, czyli Miasto Augustow, Puszcza Augustowska, Pojezierze Augustowskie
i Kanat Augustowski. Kolejng unikalng cechg jest etymologia nazwy i jej szlachetne
pochodzenie. Augustéw to krélewskie miasto, posiada dostojng nazwe wywodzaca sie od
zatozyciela, krdéla Zygmunta Il Augusta. Ta unikalna cecha predestynuje Augustéw do bycia
nie jedng z wielu miejscowosci turystycznych, ale czyms$ bardziej prestizowym.”. Idgc tym
wskazaniem autoréw ,,Strategii...” w 2015 r. powstatfa strona internetowa, ktéra wskazuje
wielowymiarowos¢ atrakcji Augustowa, za pomocg jasnych i czytelnych piktogramow.
W 2015 r. powstata takze publikacja ,20 rzeczy, ktére warto zrobi¢ w Augustowie”, ktora
w doskonaty sposéb prezentuje wielowymiarowo$é atrakcji i unikalne cechy Augustowa.
Publikacja zostata nagrodzona tytutem ,Najlepszego wydawnictwa turystycznego woj.
podlaskiego 2015” przez Podlaskg Regionalng Organizacje Turystyczng. Pozycjonowaniu
miasta, jako miejscowosci o krolewskim pochodzeniu, stuzy zas logotyp, ktorego
nieodzownym elementem jest herb z insygniami krélewskimi.
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Wdrazanie strategii na lata 2010-2015: produkty i subprodukty turystyczne

,Strategia marki i promocji miasta Augustowa na lata 2010-2015” proponowata wdrazanie
subproduktéw: turystycznego, kulturalnego i gospodarczego w oparciu o tzw. ,big idea” —
motyw przewodni, czyli ,Trzy zywioty”. Zaproponowano stworzenie i implementacje szesciu
subproduktéw: projekty ,Safari Pétnocy”, ,Turystyka Zywiotowa”, ,Trzy Zywioty Kultury”,
,Rezydencja Krélewska”, ,Zdrowie w Augustowie”, ,Salon Augustowski”. Zaden z nich na
etapie wdrazania strategii nie doczekat sie realizacji.
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Do motywu przewodniego ,trzech zywiotdw” i ,turystyki zywiotowej” nawigzywano podczas
organizacji wydarzenia Turniej Miast Przyjaciot Tréjki, w ramach ktérego podczas
wykonywania ciekawych konkurencji sportowych zawodnicy z Augustowa, Szklarskiej Poreby
i przedstawiciele Programu Trzeciego Polskiego Radia zmagali sie z zywiotami ziemi, wody
i powietrza — latem w Augustowie, a zimg w Szklarskiej Porebie. Slalom nart wodnych, skok
do wody ze skoczni na rowerze, siatkdwka plazowa to tylko niektére z konkurencji, jakie
rozgrywane byly w Augustowie. Impreza organizowana byta w latach 2010-2012.

W lipcu 2012 r. podczas Mistrzostw Swiata todzi Wytrzymatosciowych Necko Endurance
przeprowadzono wyscig trzech zywiotéw — wody, ziemi i powietrza. Miasto wystawiato sie
réwniez na targach turystycznych ze specjalnie przygotowanym stoiskiem, razem z woj.
podlaskim — ,Augustow jako miasto trzech zywiotow”.

Na przetomie maja i czerwca 2011 roku odbyta sie kampania przedstawiajgca Augustow jako
idealne miejsce letniego wypoczynku — Augustéw promowat sie jako miejsce trzech
zywiotow: wody, ziemi i powietrza. Happeningi odbyty sie w Sopocie, Gdansku, todzi,
Wroctawiu, Warszawie i Krakowie. Relacja z wydarzenia emitowana byta w TVP 1. W zaden
sposéb nie byta jednak mierzona efektywnosc tej kampanii.

W zwigzku z tym, ze w ,,Strategii marki i promocji miasta Augustowa na lata 2010- 2015” nie
okreslono wskaznikéw oraz sposobéw monitorowania procesu jej wdrazania w zycie, po
zakonczeniu czasu jej realizacji zostata zamknieta.

Desk research — otoczenie konkurencyjne Augustowa

Bezposrednimi konkurentami Augustowa sg miejscowosci mazurskie, m.in. Etk, Gizycko,
Gotdap, Mragowo. Warto tez przygladaé sie promocji miejscowosci nadmorskich
i uzdrowiskowych jednoczesnie, jak Sopot czy Ustka. Mazurskie i nadmorskie os$rodki
wypoczynkowe posiadajg zblizong oferte turystyczng: Gotdap, Sopot, Ustka s3g
miejscowosciami uzdrowiskowymi, natomiast Etk, Gizycko, Mragowo kojarzone s3
z turystyka wodng. Wszystkie te miejscowosci konkurujg o klienta, ktérego celem jest
spedzenie aktywnego wypoczynku w atrakcyjnych okolicznosciach przyrody lub kontakt
z wysublimowang ofertg kulturalna.

Etk

Etk ma przygotowany spdjny system identyfikacji oraz komunikacji wizualnej miasta.
Konsekwentnie komunikuje sie z otoczeniem za pomocg logotypu, ktéry umieszczany jest na
wszystkich materiatach promocyjno-informacyjnych. Logo oraz hasto promocyjne ,Tu
wracam” jest atrakcyjne wizualnie, natomiast mato konkretne — z powodzeniem mogtoby
definiowa¢ kazde inne miasto w Polsce. Etk posiada nowoczesng strone internetowg, zgodng
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z systemem identyfikacji wizualnej miasta. Na popularnym portalu spotecznosciowym
Facebook, Etk prowadzi oficjalny fanpage miasta. Posty dodawane sg systematycznie (okoto
2-3 posty dziennie) i dotyczg najwazniejszych wydarzen w miescie.

Kalendarz wydarzen

pa— kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych

e

Dyplom
|/
tu wracam " a(k

& = k L A —
Gizycko

Gizycko nie komunikuje sie w sposéb jednolity. Uzywane sg zamiennie rézne logotypy.
Brakuje spdjnej koncepcji promocji. Strona internetowa Gizycka przypomina portal
informacyjny, ktéry wydaje sie by¢ mato funkcjonalny. Stworzony logotyp oraz hasto ,Kurs
na Gizycko” sg rzadko wykorzystywane w komunikacji. Gizycko prowadzi oficjalny fanpage
miasta na portalu Facebook. Dodawane systematycznie posty dotyczg najwazniejszych
wydarzen oraz atrakcji turystycznych miasta.

Ty N
Gizycko G Ck

oficalng Wstrona miasta @

2016

ol

GIZYCKO
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Gotdap

Brakuje jednolitego pozycjonowania miasta. Gotdap niedawno zmienit identyfikacje
wizualng. Poprzednie hasto ,Kraina towcéw przygdd” nie definiowato konkretnie potencjatu
uzdrowiska. Nowe logo i hasto promocyjne ,,Mazurski zdréj” pozycjonuje Gotdap jako miasto
przede wszystkim uzdrowiskowe. Miasto posiada oddzielny serwis turystyczny, ktéry
stworzony zostat w 2012 r. Gotdap prowadzi oficjalny fanpage miasta na portalu Facebook,
komunikujgc za jego posrednictwem gtéwnie treSci o najwazniejszych wydarzeniach
w miescie.

\!,
—\~
®
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6/— | .
GOLDAP rmae (sl 2

kraina fowcow przygod

Mragowo

Mragowo nie posiada spdjnego systemu identyfikacji wizualnej. Oddzielnym logotypem
postuguje sie Mragowska Informacja Turystyczna, ktéry nie jest szeroko reklamowany,
pojawia sie gtéwnie na informatorach turystycznych. Strona internetowa przypomina
bardziej portal informacyjny, niz portal turystyczny. Mragowo pozycjonuje sie na nim jako
»Miasto ludzi aktywnych”. Na portalu Facebook prowadzony jest oficjalny fanpage miasta, na
ktdrym zamieszczane sg sporadycznie informacje o najwazniejszych wydarzeniach w miescie.

3 :
e g

2 - :, L WO

mrqoowo

MRAGOWO

aktywnie

Ustka
Ustka wprowadzita spdjny system identyfikacji wizualnej. Logo oraz hasto reklamowe , Ustka
na fali” sg bardzo atrakcyjne wizualnie, nasuwajg skojarzenie z przyjemnym i nowoczesnym
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miejscem na wypoczynek nad morzem. Strona internetowa jest czytelna i atrakcyjna
wizualnie. Ustka prowadzi oficjalny fanpage miasta na portalu Facebook. Dodawane
systematycznie posty dotyczg najwazniejszych wydarzen w miescie, atrakcji oraz waloréw
krajobrazowych miasta.

N

INFORMATOR
TURYSTYCZNY
S~~~

Sopot

Sopot posiada spdéjng i konsekwentnie wykorzystywang identyfikacje wizualng. Hasto
promocyjne ,Kurort peten Zzycia” niesie konkretne przestanie, definiujagc Sopot jako
uzdrowisko z licznymi wydarzeniami kulturalnymi. Strona internetowa jest bardzo
nowoczesna. Sopot prowadzi oficjalny fanpage miasta na portalu Facebook, na ktérym
zamieszczane sg systematycznie informacje o najwazniejszych wydarzeniach w miescie oraz
atrakcjach.

Sepel

Suwatki

Suwatki majg opracowang spdjng identyfikacje wizualng, ktérg konsekwentnie sie postuguja.
Logotyp umieszczany jest na wszystkich materiatach promocyjno-informacyjnych. Logo oraz
hasto: ,Pogodne Suwatki” majg na celu ociepli¢ wizerunek miasta, ktére jest postrzegane
jako polski biegun zimna. Strona internetowa miasta stuzy bardziej jako portal informacyjny
dla mieszkancéw, niz portal turystyczny. Suwatki prowadzg oficjalny fanpage miasta na
portalu Facebook, na ktérym zamieszczane sg sporadycznie informacje o najwazniejszych
wydarzeniach w miescie.
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Desk research - dane dotyczace turystow
w Augustowie i narzedzi komunikacyjnych miasta

Liczba turystéw odwiedzajgcych Augustéow

Jedyne rzetelne i obiektywne badania dotyczace liczby turystéw odwiedzajacych Augustéw
prowadzi Gtéwny Urzad Statystyczny. GUS bada jednak tylko 19 obiektéw turystycznych
(zewidencjonowanych w bazach prowadzonych przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Podlaskiego i Burmistrza Miasta Augustowa) funkcjonujacych w Augustowie i na podstawie
ich deklaracji okresla, ze miasto odwiedza rocznie ok. 45 tys. oséb. Dane GUS wydajg sie by¢
znacznie zanizone, chodéby z tego wzgledu, ze wedtug zgtoszen obiektow noclegowych na
stronie www.augustow.pl w Augustowie ustugi noclegowe $wiadczy ok. 70 podmiotdw.

W 2016 i 2017 r. Wydziat Promocji, Turystyki i Kultury Urzedu Miejskiego w Augustowie
podejmowat dziatania na rzecz podnoszenia Swiadomosci wtascicieli obiektéw noclegowych
o obowigzku zgtoszenia obiektu do ewidencji Burmistrza Miasta Augustowa. Mamy nadzieje,
ze te wysitki urealnig dane gromadzone przez GUS w przysztosci.

Dane GUS dotyczace liczby turystow korzystajacych z obiektéw noclegowych w latach
2014-2015:

S Obiekty ogdtem Miejsca noclegowe | Turysci Udzielone noclegi
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
[ob.] [ob.] [msc.] [msc.] [osoba] | [osoba] |[-] [-]

Augustow

(1) 17 19 1477 1565| 45904| 45011 134667| 145436

Zrédto: www.bdl.stat.gov.pl
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Liczba turystéw odwiedzajgcych Informacje Turystyczng w Augustowie

W lipcu i sierpniu 2016 r. Centrum Informacji Turystycznej odwiedzito srednio ok. 343

turystéw dziennie.

Liczba turystéw w CIT w Augustowie: lipiec-sierpien 2016
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W lipcu i sierpniu 2016 r. CIT w Augustowie odwiedzito tacznie ponad 21 tys. turystéw.
W okresie od maja do wrzesnia — prawie 30 tys. osob. To wzrost liczby turystow o 15%
wzgledem sezonu letniego w 2015 r. Warto zauwazy¢, ze nastgpit znaczny wzrost w liczbie
turystéw odwiedzajgcych CIT w maju, sierpniu i we wrzesniu.

Liczba odwiedzajgcych Centrum Informacji Turystycznej w Augustowie

w latach 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016
Styczen 390 351 182 219 166
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Luty 260 315 175 178 281
Marzec 423 347 256 312 278
Kwiecien 766 612 558 458 689
Maj 2415 1575 1749 1465 2486
Czerwiec 2313 1825 2288 3855 3703
Lipiec 8453 6929 6302 9260 9939
Sierpien 8728 6478 6120 9661 11322
Wrzesien 1448 980 | 1267 | 1686 2372
Pazdziernik 492 536 122 439 465
Listopad 369 257 200 148 210
Grudzien 318 162 | 213 287 168
SUMA 26375 20367 19432 27968 32079

Strona internetowa www.augustow.pl

Serwis www.augustow.pl zostat zmodernizowany w 2015 r. Strona jest catkowicie

responsywna, odpowiada potrzebom oséb niepetnosprawnych, jest 4-jezyczna i na biezgco

aktualizowana.

Strone www.augustow.pl rocznie odwiedza ok. 140 tys. oséb, ktére dokonujg ponad 0,5 min

odston.
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Odbiorcy ogotem & A zapisz < UDOSTEPNIJ oy EKSPORTUJ
41ip 2016-10 lip 2017
O Wszyscy uzytkovnicy +Dodaj segment Porévna) 7: 28 cze 2015 - 31ip 2016
+0,00% Sesje
Ogétem
Sesie ¥ |WpOrownaniuz: Wybierz dane Godzina = Dzied Tydziei Miesiae

2016-07-04 - 2017-07-10: @ Sesje
2015-06-28 - 2016-07-03: @ Sesje
3000

pazdziemik 2016 styezen 2017 kwiecier 2017 lipiec 2017

M New Visitor M Returning Visitor
Sesje Uzytkownicy Qdstony Sr. czas trwania sesji 2016-07-04 - 2017-07-10
Strony / sesja
47,58% 47,71% 18,54% . -15,87%
191 181 w poréwnaniu z 141 203 w poréwnaniu z 560 577 w peréwnaniu z '1 9768 % 00:02:22 w poréwnaniu z
129 545 95597 472908 2,93 w poréwnaniu z 3,65 00:02:48

[ SN VO i VNS VR L NI ST b dodest | ook

Wspéiczynnik edrzucen % nowych sesji

16,82% -2,20%
55,80% w poréwnaniu z 47,76% 72,14% w poréwnaniu z 73,76%
PN S

2015-06-28 - 2016-07-03

Pomiedzy 2016 a 2017 r. nastgpit wzrost liczby odwiedzajgcych o prawie 50%.

36% uzytkownikdéw strony www.augustow.pl to warszawiacy, 6,5% - biatostoczanie, a ok. 6%
pochodzi z Olsztyna.

42% odbiorcéw strony www.augustow.pl korzysta z niej za pomoca telefonu komdrkowego
(smartfonu).

Media spoteczno$ciowe — fanpage na portalu Facebook

Augustow swoj fanpage na Facebooku prowadzi od maja 2015 r. pod adresem
www.facebook.com/UMaugustow. W ciggu dwoch lat funkcjonowania zyskat juz ponad 4,8
tys. fandéw, a kazdy post trafia do srednio ok. 4 tys. osdb.

Grupe fanéw miejskiego konta tworzg w wiekszosci ludzie miodzi, gtdwnie z Augustowa,
Warszawy i Biategostoku.
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The people who like your Page
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Your Fans

Country Your Fans City Your Fans Language Your Fans

Monitoring medidw na podstawie danych z Instytutu Monitorowania Mediéw

Jednym z miernikéw efektywnosci dziatan public relations jest liczba publikacji medialnych.
Monitoring mediéw sezonu letniego w 2016 r. zlecono firmie Instytut Monitorowania
Mediow (IMM), a na podstawie zgromadzonych przez IMM danych dokonano analizy
przekazéw medialnych oraz wartosci ekwiwalentu reklamowego (AVE) zgromadzonych
publikacji.

W okresie od 1 czerwca do 30 wrzesnia 2016 r. o Augustowie powstato 8037 publikacji,
zdecydowana wiekszos¢ z nich to artykuty opublikowane w Internecie.
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Liczba publikacji wg medium
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Wartos¢ ekwiwalentu reklamowego ponad 8 tys. publikacji o Augustowie tgcznie wyniosta
31258 033 zt.

Wartosé ekwiwalentu reklamowego (AVE)

1000% 10000; 0% 1686 142;5%

2713238;9%

16317311, 52%

- 10531242;34%

mwideo mfoto wradio sty wportale ®prasa
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taczna wartosc dotarcia publikacji medialnych w badanym okresie przekroczyta 160 min.

Wartosé dotarcia publikacji medialnych
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Publikacje o najwiekszej wartosci ekwiwalentu reklamowego to przede wszystkim artykuty

w prasie dot.

urokéw i atrakcji turystycznych Augustowa.

Bardzo wysokg wartosc¢

ekwiwalentu miaty takze audycje radiowe emitowane na antenie Programu Trzeciego
Polskiego Radia, m.in. reportaz nadawany na zywo podczas Kinogrania — przegladu filméw
o tematyce muzycznej.

temat AVE [zf]
Claudia Numer Specjalny Miezapemnians lato w Polsce Przygodowo i bajkowa 2015-07-01 676 807 271 224
Mewsweek Mot polski ;'::gl,'og:ys"a""' W Rio - wywiad z Joanng 2016-08-01 445 376 473 889
Tina Dokad na ryby. Qrzyby, jagody | bordwki | Czas na peing atrakc)l rodzinng wyprawe 2015-07-06 295 422 416 882
Wprost FodroZ do natry Wakacyjny cykl “Wprost "Polska na lato” 20156-07-18 241 300 293 827
Tele Tydzier W Dolinic Rospudy i':ézr;e ;::'sc; ;“'Sk' SEZ = 2016-06-20 174 000 1536 939
FRL Ekspres Jedynki Oblawa Augustowska, 2?.17:2g 7115 165 866 432 000
Mational Geographic Traveler Suwalszcryzna Rozsmaku] sig w pograniczu polsko- libewskim 2016-08-01 147 600 139 630
Super Express Ukpchane sanktuaris Jana Pava 11 Papiez Jar Pawed It upodobat soble sanktuaria | 5000 1g 59 144 000 180 816
maryjne
S =l Sanatoria i uzdrowiska Wypoczynek zdrowotny 2016-09-05 138 320 180 816
Gazeta Wyborcza Podlaskie |l:lla biznesu. Kierunek na Wojewddztwo podlaskie powigksza baze 2016-09-22 135 268 331 497
Przedsigbiorcze Podlasie hotelowy
Kuchnia Warmia Mazury Podlasie Atrakcje turystyczne na Podlasiu 20156-08-01 131 784 49 322
Swiat & Ludzie Kajakiem szlakiem papiea Ukochane trasy kajakowe Jana Pawda [1 20156-07-21 125 400 168 008
PR3 Trojkowo filmowo Festiwal filmdw muzycznych w Augustowie. 2?_15;2?;203 118 600 455 000
ita wakacie Prezentac)a atrakc)l w Polsce 2016-08-D1 103 163 59 770
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Wsréd najlepiej wypromowanych wydarzen augustowskiego sezonu letniego 2016 roku
znalazta sie trasa koncertowa ,Lata z Radiem” — na ten temat opublikowano 170 przekazow
medialnych, z czego 5 audycji telewizyjnych, 17 audycji radiowych, 13 artykutéw w prasie
oraz 135 artykutdw internetowych — taczny ekwiwalent reklamowy wszystkich przekazow
wynidst 997 208 zt. Warto podkresli¢, ze augustowski koncert ,Lata z Radiem” byt
transmitowany 27 sierpnia 2016 r. na antenie TVP 3 w catym kraju. Ponizej przedstawiono
publikacje na temat ,Lata z Radiem” o najwyzszym ekwiwalencie reklamowym.

Kolejng najlepiej promujgcg miasto imprezg w sezonie letnim 2016 roku byty Mistrzostwa
Polski w Ptywaniu na Byle Czym z Polskim Radiem Biatystok. Na temat tego wydarzenia
pojawito sie 127 przekazéw medialnych: 14 audycji telewizyjnych, 24 audycje radiowe,
15 publikacji prasowych, 74 publikacji internetowych. tgczna wartos¢ ekwiwalentu
reklamowego tych publikacji wyniosta: 492 984,00 zt. Ponizej lista przekazéw o najwyzszej
wartosci ekwiwalentu reklamowego.

1 : o ]
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Badania opinii turystow odwiedzajgcych
Augustow w 2016 roku

Zaprezentowane ponizej wyniki badan sg rezultatem analizy ankiety udostepnianej turystom
w sezonie letnim w 2016 r. w Augustowie. Badanie realizowane byto od czerwca do sierpnia
2016 r. Okoto 50% wszystkich ankiet zostato wypetnionych w Centrum Informacji
Turystycznej (Rynek Z. Augusta 44), natomiast drugg cze$¢ ankiet wypetnili turysci
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korzystajacy z oferty bezptatnych wycieczek po miescie z przewodnikiem PTTK. Ankieta
zostata opracowana przez pracownikdw Referatu Promocji i Turystyki UM Augustéw we
wspotpracy z Podlaskg Regionalng Organizacjg Turystyczng. Pytania zawarte w ankiecie
zostaty okreslone w formie zamknietej, poza otwartym pytaniem o to, co nalezatoby
poprawi¢ w Augustowie. Uzyskane wyniki poddane zostaty analizie poréwnawczej do
badania przeprowadzonego w 2015 r. Badanie zostato zrealizowane na probie liczacej 519
respondentéw.

Przy pytaniach oznaczonych * turysta moégt udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi.

Czestotliwos¢ odwiedzin Augustowa

W 2016 r. w porownaniu z 2015 r. wzrosta liczba turystow przyjezdzajgcych do Augustowa
po raz pierwszy. Wzrost nastgpit o 9 punktéw procentowych i wynidst ok. 63%. Wzrostfa
rowniez liczba turystow, ktérych byta to druga wizyta (o 11 p.p.) oraz tych, ktérzy
deklarowali trzecig wizyte (o 4 p.p.) Natomiast nastgpit spadek turystéw, ktorzy deklarowali
wiecej niz pigtg wizyte w Augustowie o 17 p.p.

B Pierwsza wizyta ® Nastepna z kolei W2 wizyta ™ 3 wizyta
4 wizyta m 5 i wiecej

37% 24%

43%

63% 10%

23%

Liczba 0sob

W 2016 r. turysci najczesciej podrézowali w grupach 2-osobowych (ok. 42%) — podobnie byto
w 2015 r. (ok. 40%). Zmalat odsetek samodzielnych podrézy o 3 p.p. i w 2016 r. wynidst ok.
8%. Natomiast nie ulegt zmianie udziat turystéw podrézujgcych w grupach 3-osobowych (ok.
17%) i 4-osobowych (ok. 15%).
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Zrédta informacji o Augustowie*
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3 osoby
niewypetnione
14%

15%

17%

Informacje o Augustowie turysci najczesciej pozyskiwali od rodziny i znajomych (ok. 28%).

Drugim pod wzgledem popularnosci zrédtem

informacji byt Internet (ok. 26%). Trzecim

w kolejnosci zrodtem informacji byly przewodniki i broszury turystyczne (ok. 15%).
Najrzadziej turysci pozyskiwali informacje o Augustowie z telewizji (ok. 3%), ofert biur
podrozy (ok. 2%) oraz targéw turystycznych (ok. 1%).

inne

targi turystyczne

internet

przewodniki/ broszury turystyczne
punkt IT

TV

polecenie znajomych/rodziny
oferta biur podroézy

I G/

14

I 1 O
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Internetowe Zrodta informacji o Augustowie™
Podczas planowania podrézy do Augustowa turysci najchetniej korzystajg z portalu miasta
www.augustow.pl (ok. 32%). W drugiej kolejnosci, turysci korzystaja z portali wojewddzkich

np. www.odkryjpodlaskie.pl (ok. 13%) oraz z portali spotecznosciowych (ok. 12%) i portali
organizacji i stowarzyszen turystycznych (ok. 10%).

inne NN 64
forum dyskusyjne N 21
You Tube 22
blog 16
portale spolecznosciowe I 63
portale organizacji i stowarzyszen turystycznych I 55
portal miasta www.augustow.pl NN 169
portale wojewddzkie (np.odkryjpodlaskie.pl) I 73
portal narodowy (Polska Travel) N 49

0 50 100 150 200

Cele przyjazdu*

W 2016 r. gtéwnym celem przyjazdu turystow do Augustowa byt wypoczynek (ok. 35%) oraz
zwiedzanie miasta (ok. 29%). Znaczna czes$¢ turystdw przyjechata odwiedzi¢ rodzine
mieszkajgca w Augustowie (ok. 14%). Najmniej turystow decydowato sie na przyjazd do
Augustowa w celach stuzbowych, zakupach oraz przejazdu tranzytowego ( wszystkie ok. 1%).

inne W10
zakupy 05
zdrowotny/ sanatorium [ 30
wypoczynkowy I 268
rodzinny NN 109
przejazd tranzytowy M8
religijny 12
rozrywkowy NN 33
zwiedzanie I 027
stuzbowy 06
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Powody przyjazdu do Augustowa™

W 2016 r. turysci, deklarujgc powdd przyjazdu, najczesciej wskazywali bogactwo przyrody
(ok. 33%). Kolejnymi powodami przyjazdu do Augustowa wskazano mozliwos¢ wypoczynku
i plazowania (ok. 25%) oraz oferte aktywnosci sportowych tj. kajaki, rowery (ok. 22%).
Mniejsze znaczenie miaty zabytki (ok. 7%) oraz wydarzenia kulturalne odbywajgce sie na
terenie Augustowa (ok. 5%). W poréwnaniu z 2015 r. nastgpit wzrost przyjazdow do
Augustowa ze wzgledu na bogactwo przyrody oraz oferty aktywnosci sportowych, natomiast
zmniejszyto sie znaczenie wydarzen kulturalnych, zabytkdw oraz mozliwosci wypoczynku
i plazowania.

inne M 54
zabytki [N 63
bogactwo przyrody (lasy, jeziora) I 250
imprezy/ wydarzenia kulturalne [l 43
oferta aktywnosci sportowych (kajaki, rowery, itd.) NN 139
mozliwo$¢ wypoczynku i plazowania NN 210

0 50 100 150 200 250 300

Organizacja przyjazdu
Wyjazdy turystyczne w wiekszos$ci byty organizowane samodzielnie (ok. 70%). Znaczenie
w organizacji wyjazdu odgrywaty réwniez rodziny i znajomi (ok. 22%). Pomimo podobnej
tendencji w roku ubiegtym, w 2016 r. wzrosto znaczenie rodziny i znajomych w organizacji
wyjazdu o 14 p.p., jednoczesnie zmniejszyt sie procent turystdw organizujgcych wyjazd we
wilasnym zakresie 0 5 p.p.

B wyjazd zorganizowany samodzielnie M znajomi/rodzina
zaklad pracy M szkota / uczelnia
W biuro podrézy inne

W niewypetnione 1% 5%206104
—

22%

70%
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Dtugos¢ pobytu

W 2016 r. ponad potowa turystéw decydowata sie na co najmniej 5-dniowy pobyt
w Augustowie (ok. 52%). Najmniej turystéw zdecydowato sie na weekendowy przyjazd do
Augustowa (ok. 14% - wzrost o 1 p.p.) oraz 1-dniowy pobyt bez noclegu (ok. 9% - spadek

03 p.p.).

9% 2%

B 1 dzien bez ®5-7 dni

noclegu
B weekend  Hpowyzej 7 dni
2-4 dni niewypetnione

Zakwaterowanie

W 2016 r. najczesciej wybierang przez turystéw formg zakwaterowania byty kwatery
prywatne (ok. 27%). Turysci chetnie decydowali sie réwniez na nocleg w pensjonacie (ok.
12%), gospodarstwie agroturystycznym (ok. 8%), osrodku wypoczynkowym (ok. 6%)
i hotelu*** (ok. 6%).

niewypetnione —110
iNNEe  p— 0>
kwatera prywatna  m——— 1]
pola namiotowe / camping mmm 12
osrodek wypoczynkowy s 35
sanatorium s o4
gospodarstwo agroturystyczne m 43

inny obiekt hotelowy o5

pensjonatl m—— G7

Hotel ** mm7

Hotel ***  m— 33
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Ocena liczby dostepnych obiektow noclegowych
Turysci byli podzieleni w ocenie, czy w Augustowie jest wystarczajaca liczba obiektow

noclegowych.

4%

W tak
H nie wiem
nie
® niewypetnione

32%

32%

Brak obiektéw noclegowych

Turysci deklarowali najczesciej brak obiektéw noclegowych w kategoriach: gospodarstwo
agroturystyczne (ok. 6%), pensjonaty (ok. 6%) i schroniska (ok. 7%). Nieliczne osoby
deklarowaty brak hoteli kategoryzowanych (we wszystkich kategoriach (ok. 1%).

oo 1% 1% 1% 1% 2%

% &

W hostel pole namiotowe
W Hotel ** W schronisko
Hotel ***  m pensjonat

® Hotel **** M gospodarstwo
agroturystyczne
W Hotel ***** m niewypetnione

7%

7%

71%
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Cena ustug noclegowych

Znaczna czes$¢ turystow deklarowata brak noclegéw w cenie ponizej 50 zt (ok. 45%)
oraz w przedziale cenowym 50-100 zt (ok. 39%). Nieliczni turysci deklarowali brak noclegéw
w przedziale cenowym 100-200 zt (ok. 7%), natomiast brak noclegéw w cenie powyzej 200 zt
zadeklarowat jedynie ok. 1 % turystow.

8% 106

7%

M ponizej 50zt

m 50-100 zt
100-200 zt

M Powyzej 200 zt

B niewypetnione

45%

39%

Sposob dokonania rezerwacji

Turysci najczesciej dokonywali rezerwacji noclegu telefonicznie (ok. 47%). Dokonujac
rezerwacji przez strone internetowg turysci najczesciej wybierali portal Booking.com
(ok. 54%).

M telefonicznie

B mailowo
strona www hotelu / obiektu noclegowego _ _ _ _
H niewypetnione B Booking.com M Trivago.pl = Tripadvisor.pl
® Nocowanie.pl ®inne
0,
38% 15%

47%

16%

4% 54%
11%

1%
13%
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Zamiar ponownego przyjazdu
Turysci mieli podobny stosunek do ponownego przyjazdu do Augustowa, jak w 2015 r.: ok.

84% zamierza ponownie odwiedzi¢ Augustéw (spadek o 4 p.p.). Tylko ok. 2% turystow nie
zamierza przyjechaé ponownie do Augustowa.

0
2% 12%

W tak

M raczej tak
nie

M raczej nie

B trudno powiedzieé¢
niewypetnione

48%

Rekomendacja przyjazdu do Augustowa

Podobnie jak w 2015 r. odnotowano wysokg tendencje checi polecenia przyjazdu do
Augustowa znajomym oraz rodzinie. Ok. 93% turystéw gotowych jest zarekomendowac
przyjazd do Augustowa. Tylko 1% turystow nie zamierza zarekomendowaé przyjazdu do
Augustowa znajomym oraz rodzinie.

2% 4% 196 0w

B tak

M raczej tak
nie

M raczej nie

B trudno powiedzieé
niewypetnione

27%

66%
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Swiadomos¢ przyjazdu do miasta uzdrowiskowego

Podobnie jak w 2015 r. wiekszos¢ turystow przyjezdzajacych do Augustowa wie, ze jest to
miasto uzdrowiskowe (ok. 69%). Biorgc pod uwage wiek ankietowanych mozna
przypuszczaé, ze znaczna ich czesé to kuracjusze augustowskich sanatoriéw.

4%

28%
M tak

M nie
niewypetnione

69%

Sposdb spedzania czasu w Augustowie i woj. podlaskim™

W 2016 r. podczas pobytu w Augustowie turysci deklarowali aktywne spedzanie czasu t;j.
rowery, kajaki, zagle, a takze narty wodne (ok. 21%). Turysci chetnie deklarowali
réwniez udziat w rejsach statkiem (ok. 18%), spacery i ogladanie zabytkéw (ok. 9%),
uczestnictwo w wydarzeniach rozrywkowych (ok. 9%), zwiedzanie miejsc kultu religijnego
(ok. 8%) oraz spedzanie czasu na plazy (ok. 8%).

inne |6
zabiegi medyczne, zdrowotne, wellness&spa [l 18
zakupy |3
spotkania stuzbowe/biznesowe |1
spotkania z rodzing / znajomymi [l 42
uczestnictwo w kursach, szkoleniach 0
nawigzywanie kontaktéw z mieszkancami |1
plazowanie, opalanie i zazywanie kapieli wodnych [ 103
udziat w rejsach |GGG 215
aktywne formy rekreacji [ NRNREIIGEEN °50
uczestnictwo w wydarzeniach religijnych |7
uczestnictwo w wydarzeniach rozrywkowych [ 107
uczestnictwo w wydarzeniach kulturalinych [l 41
spacer i ogladanie zabytkow [ 109
obserwowanie przyrody regionu [ 389
zwiedzanie miejsc kultu religijnego (I 103
muzea, galerie [ 84
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Co nalezatoby poprawi¢ w Augustowie?
Najczesciej zgtaszanymi przez turystéw problemami sg:

A funkcjonowanie komunikacji miejskiej i podmiejskiej (ok. 21%),
A infrastruktura rowerowa: dostepnos¢ i oznakowanie $ciezek rowerowych (ok. 18%),
A mata liczba atrakc;ji dla dzieci i mtodziezy oraz wydarzen kulturalnych (ok. 11%),

A zbyt mata liczba miejsc podczas bezptatnych wycieczek z przewodnikiem PTTK po
Augustowie (ok. 9%),

A urbanistyka miasta: elewacje budynkdw, brak tablic informacyjnych o zabytkach, brak
spojnej wizji starowki (ok. 9%).

Turysci zgtaszali rdwniez problemy dotyczgce bazy gastronomicznej, czystosci kapielisk,
braku dworca PKP, dostepnosci do sieci WiFi, jakosSci bazy noclegowej, oferty uzdrowiskowej.
Podobne problemy byty zgtaszane réwniez w 2015 roku.

brak galeriihandlowe] mmms
dostep do sieci WiFi mm 4
czystosc¢ plaz i miasta
organizacje wycieczki po miescie 10
komunikacja miejska i podmiejska i— 0/
urbanistyka miasta s 10
atrakcje dla dzieci /wydarzenia kulturalne m— 13
brak dworca PKP mm 5
oferta uzdrowiskowa mm3
infrastruktura rowerowa T T— 1
baza gastronomiczna s 7
bazanoclegowa w4
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Profil augustowskiego turysty

Miejsce zamieszkania turystow

Wsréd turystéw odwiedzajgcych Informacje Turystyczng w Augustowie najwiecej oséb
pochodzito z wojewddztwa mazowieckiego (ok. 26%). Znaczna czes¢ turystow przyjezdzata
réwniez z wojewddztwa: podlaskiego (ok. 10 %), matopolskiego (ok. 9%) oraz slgskiego (ok.
9%). Najmniej os6b odwiedzajgcych Augustow zamieszkuje w wojewddztwie opolskim (ok.
1%), podkarpackim (ok. 0,7%) i Swietokrzyskim (ok. 0,5%).

niewypeinione s 19
Inny kraj mmg
Zachodniopomorskie mmm 10
Wielkopolskie mmm 16
Warminsko-mazurskie ms 19
Swietokrzyskie m3
Slaskie m—— 7
Pomorskie m— s
Podlaskie Y]
Podkarpackie m4
Opolskie m5
Mazowieckie —— | 35
Matopolskie e 50
toédzkie )7
Lubuskie mmg
Lubelskie EEEE—— 37
Kujawsko-pomorskie mmm 11
Dolnoslaskie m— 3>
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Ptec
W 2016 r. ponad potowa ankietowanych to kobiety (ok. 53%). W roku 2015 to réwniez liczba
ankietowanych kobiet przewyzszata liczbe ankietowanych mezczyzn.

13%
B kobieta
530 B mezczyzna
34% niewypetnione
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N A W

Wiek

Ponad potowa (ok. 52%) turystéw odwiedzajacych Augustéw w 2016 r. to osoby powyzej 45.
roku zycia. Najliczniejszg grupe stanowili turysci w wieku 45-54 lata (ok. 27%). Tylko 9%
wszystkich turystow to osoby ponizej 24. roku zycia.

9% 5% 5

B Do 24 lat
20% H25do 34 lat
35do 44 lat
W 45 do 54 lat
B 55 do 64 lat
>65 lat
B niewypetnione

27%

Wyksztatcenie
Ok. 44% turystéw posiada wyzsze wyksztatcenie. Najrzadziej przyjezdzajg turysci majacy
wyksztatcenie podstawowe (ok. 2%), zasadnicze (ok. 2%), gimnazjalne (ok. 1%).

1% 2% 2%

S~

W podstawowe

M zasadnicze
gimnazjalne

M sSrednie

B wyzsze
niewypetnione

44%

Whioski koricowe z badar ankietowych turystéw
Az 26% odwiedzajacych Augustow turystow mieszka w wojewddztwie mazowieckim. Ponad
potowa turystow to osoby w wieku powyzej 45. roku zycia (ok. 52 %). Wyksztatcenie wyzsze
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posiada ok. 44% badanych turystdw, natomiast wyksztatcenie srednie ok. 24% turystéw.
Wiekszos¢ z nich przyjechata do Augustowa po raz pierwszy (ok. 62%). Dla turystéw, ktorzy
przyjechali do Augustowa po raz kolejny, najczesciej byta to 2. wizyta (ok. 43%). Turysci
chetnie wracali do Augustowa. Biorac pod uwage liczbe oséb, dla ktorych byta to pierwsza
wizyta, mozna oczekiwa¢ w kolejnych latach stalego wzrostu liczby turystow
przyjezdzajacych do Augustowa. Ankietowani turysci najczesciej podréozowali (ok. 42%).
Uwzgledniajgc dane dotyczgce wieku turystéw i liczebno$é grup mozna przyjaé, ze osoby
podrézujgce w wiekszej grupie to gtdwnie rodziny z dzie¢mi. Informacje o Augustowie turysci
najczesciej pozyskiwali od rodziny iznajomych (ok. 28%), zInternetu (ok. 26%) oraz
z przewodnikéw i broszur turystycznych (ok. 15%). Co trzeci turysta korzystajac ze zrddet
internetowych w poszukiwaniu informacji korzystat z oficjalnego portalu miasta
www.augustow.pl. Turysci najczesciej wybierali Augustdw ze wzgledu na mozliwosé
wypoczynku (ok. 35%) oraz z checi zwiedzenia miasta (ok. 29%). Co trzeci turysta wybierat
Augustow przez wzglad na wysokie walory przyrodnicze, natomiast co czwarty z mozliwosci
wypoczynku i plazowania oraz bogate] oferty aktywnosci sportowych tj. rowery, kajaki itd.
Wyjazd przewaznie organizowali we wtasnym zakresie (ok. 70%) na co najmniej 5-dni (ok.
52%). Dla wiekszosci turystéw pobyt w Augustowie byt przemyslany i zaplanowany. Podczas
pobytu turysci najchetniej nocowali w kwaterach prywatnych (ok. 27%) lub pensjonatach
(ok. 12%). Co trzeci turysta uwazat, ze liczba obiektéw noclegowych w Augustowie jest
wystarczajaca. Tyle samo turystow byto odmiennego zdania — uwazali, ze brakuje obiektéw
tj. schroniska (ok. 7%), pensjonaty (ok. 6%), gospodarstwa agroturystyczne (ok. 6%); w cenie
ponizej 50 zt (ok. 45%) oraz w przedziale cenowym 50-100 zt (ok. 39%). Co drugi turysta
noclegi rezerwowat telefonicznie. Dokonujgc rezerwacji za posrednictwem stron
internetowych w wiekszos$ci korzystano z portalu Booking.com. Wiekszo$é turystow
deklaruje che¢ ponownego przyjazdu do Augustowa (ok. 84%) i zarekomendowania
Augustowa swoim znajomym oraz rodzinie (ok. 93%). Dziatania budowania tozsamosci
Augustowa jako miasta uzdrowiskowego prowadzone w ubieglych latach byty dosy¢

skuteczne, o czym swiadczy wysoki poziom swiadomosci wsrdd turystdw o posiadanym przez
Augustow statusie uzdrowiska (ok. 69%). Turysci odwiedzajgcy Augustéw wybierajg aktywne
formy spedzania czasu wolnego. Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie wycieczki
rowerowe, sptywy kajakowe oraz jazda na nartach wodnych. Okoto 18% ankietowanych
turystéw deklarowato udziat w rejsach po augustowskich jeziorach. Turysci najczesciej
skarzyli sie na funkcjonowanie komunikacji miejskiej i podmiejskiej (ok. 21%) oraz na zty stan
infrastruktury rowerowej (ok. 18%).
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Promocja Augustowa w odbiorze spotecznym

Opracowanie ,Strategii Promocji Marki Miasta Augustowa na lata 2017-2022” zostato
poprzedzone badaniami spotecznymi przeprowadzonymi w | kwartale 2017 r.

Kontekst i cele badania

Badanie ,Promocja miasta Augustowa w odbiorze spotecznym” byto przeprowadzone
w lutym 2017 roku na zlecenie Wydziatu Promocji, Turystyki i Kultury Urzedu Miasta
w Augustowie w celu:

e zbadania rozpoznawalnosci miasta Augustowa wsrdod mieszkaricéw Polski;

e zidentyfikowania skojarzen i cech charakterystycznych miasta Augustowa wsréd
mieszkancow Polski i samego miasta;

e oceny dziatan promocyjnych prowadzonych w latach 2015-2016 przez mieszkarncéw
Augustowa;

e zidentyfikowania sugestii i rekomendacji mieszkancéw Augustowa wobec przysztych
kierunkow i dziatan promocyjnych;

o zweryfikowania stabych i mocnych stron miasta Augustéw okreslonych na potrzeby
poprzedniej strategii promocji marki Augustowa na lata 2010-2015 oraz Strategii
Rozwoju Augustowa 2014-2020.

Badanie zostato przeprowadzone przez Centrum Badania Opinii Spotecznej (komponent
badania ilosciowego na prdébie ogdlnopolskiej) oraz przez socjologa Michata Tragarza
(komponent badan ilosciowych i jakosciowych mieszkaricdw Augustowa).

Opis metod badawczych i grupy badane;j
W celu uzyskania wiarygodnych i rzetelnych wynikéw badanie zostato przeprowadzone za
pomocg réznorodnych metod.

1. Sondaz na prébie ogdlnopolskiej

Komponent badania zostat zrealizowany przez Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) w
dniach 2-9 lutego 2017 r. na prébie losowej 1016 dorostych Polakéw za pomocg metody
bezposredniego wywiadu ankieterskiego w domu osoby badanej. Sondaz miat na celu
zbadanie rozpoznawalnosci miasta Augustowa wsrod mieszkarncdw Polski (znajomosé nazwy)
oraz tego, jakie skojarzenia wigzg mieszkancy Polski z miastem — zaréwno wolne skojarzenia,
jak i wybér z listy podanych cech.

Urzad Miejski w Augustowie 42
ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow
tel. (0-87) 643-42-10, faks (0-87) 643-42-11
e-mail: urzad.miejski@urzad.augustow.pl, www.urzad.augustow.pl



PER AUGUSTOW STRATEGIA PROMOC]I MARKI
wa - — MIASTA AUGUSTOWA NA LATA 2017-2022
2. Badanie ankietowe mieszkancéw Augustowa

Ankieta umieszczona na stronie www.zmieniamy.augustow.pl dostepna byfa dla wszystkich
zainteresowanych mieszkancéow i mieszkanek Augustowa w okresie 14-28 lutego 2017 r.
Ankiete wypetnito 156 o0s6b. Ocenie mieszkancéw poddano nastepujgce zagadnienia
tematyczne: skojarzenia z Augustowem, cechy miasta Augustow, postrzeganie atrakcyjnosci
miasta dla mieszkaincow, turystdw i przedsiebiorcéw, postrzeganie barier dla rozwoju
turystyki i inwestowania w Augustowie, ocena dotychczas prowadzonych dziatan
promocyjnych, rekomendacje odnosnie przysztych dziata promocyjnych.

Wyniki badania ankietowego przedstawione sg w tabelach nr 4-24. W przypadku kazdej
z tabel wskazano liczbe odpowiedzi na dane pytanie w nawiasie (n=x).

3. Wywiady pogtebione z mieszkaricami Augustowa

Wywiady zostaty przeprowadzone z 19 wybranymi mieszkancami i mieszkankami Augustowa
(1 wywiad — w13 — nie odbyt sie z powodu nieobecnosci osoby badanej). Wybér
respondentow do wywiadéw zostat dokonany w taki sposéb, zeby w réwnej liczbie
reprezentowani byli: przedstawiciele branzy turystycznej, przedsiebiorcy, radni
i przedstawiciele Urzedu Miejskiego w Augustowie lub instytucji podlegtych. Wywiady
przeprowadzono w Augustowie w dniach 22-25 lutego 2017 r. Poruszono w nich nastepujace
zagadnienia: skojarzenia z Augustowem, cechy miasta Augustowa, postrzeganie
atrakcyjnosci miasta dla mieszkarncéw, turystéw i przedsiebiorcéw, postrzeganie barier dla
rozwoju turystyki i inwestowania w Augustowie, ocena dotychczas prowadzonych dziatan
promocyjnych, rekomendacje odnosnie przysztych dziatan promocyjnych. Wnioski, opinie
i rekomendacje przedstawiane przez respondentdw sg oznaczone w raporcie numerem
danego wywiadu w nawiasie (np. wl).

4, Warsztaty otwarte z mieszkarncami

Ostatnig z zastosowanych metod badawczych byt otwarty warsztat dla mieszkanicéw, ktory
odbyt sie w dniu 23.02 w godz. 16.00-18.00 w Urzedzie Miejskim w Augustowie.
W warsztacie wzieto udziat 12 osdéb. Podczas warsztatu poruszane byty nastepujgce
zagadnienia: skojarzenia i cechy miasta Augustow, ocena dotychczasowych dziatan
promocyjnych, sugestie mieszkaricéw, co do przysztych dziatarn w obszarze promocji. Wnioski
i opinie uczestnikéw warsztatéw oznaczane sg w raporcie jako (war.).
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Rozpoznawalnos¢ i cechy charakterystyczne Augustowa wedtug mieszkancow

Polski*

*Wyniki badan Omnibus przeprowadzonych w lutym 2017 r. przez Centrum Badania Opinii

Spotecznej

W prébie ogdlnopolskiej badania sondazowego przeprowadzonego przez CBOS az 87,3%
ankietowanych deklaruje, ze zna Augustéw przynajmniej ze styszenia (tab. 1).

Tab. 1
Czy zna Pan(i) chocby ze styszenia miasto Augustow?
N=1016
Tak 87,3%
Nie 12,7%

W pytaniu otwartym, w ktérym badani mieli mozliwos¢ samodzielnego wskazania skojarzen
(do 4 typdw skojarzen na osobe) z Augustowem, odsetek osdb majacych jakiekolwiek

skojarzenia znacznie spada (tab. 2).

Tab. 2

(Pytanie otwarte — mozliwo$¢ opisania 4 skojarzen)

Prosze powiedzie¢, z czym kojarzy sie Panu(i) miasto Augustow?

Skojarzenia: N=1016
01/ Piosenka Koterbskiej ,,Augustowskie noce” 8,6%
02/ Jakas piosenka, jakas piosenka o Augustowie, piosenkal

. . 7,5%
Laskowskiego, Szczepanika
03/ Protest ekologéw, walka ekologéw o ochrone srodowiska 1,7%
04/ Obwodnica, problemy z obwodnicg, budowa obwodnicy, budowal 6.5%
drogi/autostrady ¢
05/ Rospuda, Dolina Rospudy 2,3%
06/ Kanat Augustowski, kanaty wodne 8,0%
07/ Jeziora, kraina jezior, pojezierze 25,0%
08/ Puszcza Augustowska, lasy 4,4%
09/ Piekne krajobrazy, piekna przyroda, natura, spokdj, cisza, zielen 3,2%
10/ Ochrona przyrody, miejsce chronione, rezerwat, Park Narodowy 1,3%
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11/ Czyste powietrze, czysta woda, czysty klimat, miejsce ekologiczne,

dziewicze obszary bez przemystu 1,6%
12/ Fauna, bogactwo fauny: kormorany, albatrosy, mewy, ryby, 18%
niedZwiedzie, zubry i inne zwierzeta !

13/ Turystyka, wakacje, wycieczki, wypoczynek, wczasy, letnisko, 15,4%

relaks, rekreacja, osrodki wypoczynkowe
14/ Sanatoria, uzdrowiska, lecznictwo 0,9%
15/ Miejsce do uprawiania sportu, sporty wodne: Zzeglarstwo,

2 0,

kajakarstwo, narty wodne, bojery 7%
16/ Zabytki, zamki, muzea 1,0%
17/ Oferta kulturalna i rozrywkowa: koncerty, festiwale, dyskoteki 0,5%
18/ Mazury, miejscowos$¢ na Mazurach 15,1%
19/ Suwalszczyzna, miejscowos¢ na Suwalszczyznie, Suwatki 0,4%
20/ Podlasie, biatostocczyzna, Biatystok 0,7%
21/ Skojarzenia z morzem i Pomorzem 0,8%
22/ Polska po6tnocna, Polska wschodnia, Polska pétnocno-wschodnia,

S . . . e . . . 3,5%
bliskos¢ granicy, niedaleko granicy rosyjskiej, litewskiej, koniec Polski
23/ Obtawa augustowska, zotnierze wykleci, partyzantka, miejsce walk

) . 2,2%

w czasie [l WS
24/ Skojarzenia z imieniem August lub Augustyn 1,4%
25/ Skojarzenia z krélem, krél August, krél August Poniatowski 0,7%
26/ Polski biegun zimna, niskie temperatury, zimno 0,8%
27/ Jan Pawet lI, szlak papieski 0,3%
28/ Bieda, bezrobocie 0,3%
29/ Wojsko, poligony, stuzytem tam w wojsku 0,7%
30/ Tranzyt, miasto tranzytowe, tiry, korki 0,4%

31/ Chwali urode miasta (tadna miejscowosé) lub kojarzy jakie§
konkretne miejsca (np. rynek, ratusz, port, hotel, pomnik Zygmunta I} 0,7%
Augusta, zoo)
32/ Byte(a)m tam, przejezdzate(a)m tamtedy, mieszkam tu, moja
rodzina tam byta/mieszka, mam tam znajomych

12,5%

94/ Pozostate skojarzenia 3,3%

97/ Nie wiem, z niczym mi sie nie kojarzy, znam tylko nazwe lub
ogolniki w rodzaju ,,polskie miasto”, ”kojarzy mi sie z Polskg”, ,, miejsce] 33,7%
na mapie”

33,7% badanych, czyli niemal doktadnie co trzecia osoba w Polsce, albo nie styszata
o Augustowie w ogodle, albo zna jedynie sama nazwe, wie, ze jest takie miasto w Polsce.
Natomiast sposréd pozostatej grupy 66,3% osdb wiekszos¢ podaje skojarzenia raczej trafne,
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cho¢ w wiekszosci bardzo ogdlne. Dominujg skojarzenia z jeziorami — wymienia je 25% os6b
(ponadto 15% podaje skojarzenie z Mazurami, co pozwala przypuszczaé, ze badani odnosza
sie réwniez do jezior). Dla 17% to miasto zwigzane z wakacjami, wczasami, wypoczynkiem,
sportami wodnymi. Dodatkowo ok. 10% podaje inne skojarzenia odnoszace sie do przyrody,
laséw, czystego powietrza, a jedynie 8% moéwi o konkretnym obiekcie lub miejscu — Kanale
Augustowskim. Sposrdd skojarzen odnoszacych sie do innych cech niz walory przyrodnicze
dominuje , piosenka”, ,Augustowskie noce”, ,piosenka Laskowskiego”, o ktérych wspomina
15% os6b — jest wiec wcigz spora grupa oséb, dla ktérych utwory muzyczne, w ktérych
pojawia sie Augustow sg czytelnym znakiem rozpoznawczym. O tym, ze efekt promocyjny
akcji ekologéw nad Rospudg dla Augustowa byt spory, swiadczy to, ze wcigz co dziesigty
ankietowany wymienia skojarzenia zwigzane z obwodnicg, sporem o nig, obrong Rospudy
badZ samg Doling Rospudy. Pozostate konkretne skojarzenia pojawiaja sie bardzo rzadko
— umiejscowienie miasta w odpowiednim regionie Polski — ok. 4% badanych, ponad 3% mowi
o tym, ze byto w miescie lub chwali jego urode, niecate 3% odnosi sie do Obfawy
Augustowskiej, kréla Zygmunta |l Augusta, partyzantki i walk w czasie Il wojny Swiatowe;.

Majac do wyboru dwie z podanej listy 7 cech charakterystycznych wcigz az 25% nie jest
w stanie wybra¢ zadnej (tab. 3). Zdecydowana wiekszos¢ oséb, majgcych jakiekolwiek
skojarzenia z Augustowem, wybiera ,miasto turystyczne pofozone nad jeziorami”.
Potwierdza to, ze osoby, ktére styszaty o Augustowie, widzg miasto nad jeziorem.
Dodatkowo ponad 5% wskazuje uzdrowisko. Reszte cech wybiera juz bardzo niewielki
procent ankietowanych.

Tabela 3

W jaki sposéb okreslit(aby)by Pan(i) miasto Augustow? Z ponizszych odpowiedzi
prosze wybra¢ nie wiecej niz dwie, wskazujgc pierwszg, co do waznosci i druga, co do
waznosci.

(Odpowiedz pierwsza, co do waznosci)

N=1016
1/ Miasto turystyczne potozone nad jeziorami i w otoczeniul
60,1%
puszczy
2/ Uzdrowisko styngce z
. . . ) . 5,4%
mikroklimatu i zasobdéw borowiny
3/ Miasto rozrywki i kultury z bogatg ofertg wydarzen
. 1,1%
kulturalnych i sportowych
4/ Miasto tranzytowe 3,3%
5/ Miasto z bogata histori
/ Mi z g 3 historig 1,9%
walk wyzwolenczych
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N A

6/ Miasto bez charakteru 0,6%
7/ Miasto dobre do zycia 2,6%
97/ Trudno powiedzie¢ 25,0%
Ogétem 100,0%

Co cieszy, niemal w ogodle nie pojawiajg sie skojarzenia negatywne — nie liczac oséb
mowigcych o problemie z budowg obwodnicy- tylko marginalny procent 0,3 %, a wiec
3 osoby na 1016, wspomniaty o biedzie i bezrobociu.

Warto wspomnie¢, ze az 94% os6b z wyksztatceniem wyiszym i 92% oséb majacych
wyksztatcenie srednie kojarzy miasto Augustow. Te dwie grupy, co dos¢ logiczne,
najczesciej potrafia tez podac¢ skojarzenia lub cechy charakterystyczne Augustowa.
Analogicznie wsrdod grup najlepiej zarabiajgcych. A wiec sposréd grup, ktére potencjalnie
najczesciej wyjezdzajg na wakacje oraz mogg by¢ kadrg dla miasta, Augustéw jest
powszechnie kojarzony w kontekscie jezior i przyrody. Na znajomosci tego komunikatu
mozna juz zatem dobrze bazowaé, nie trzeba tego uczy¢ odbiorcow.

Cechy charakterystyczne i skojarzenia z Augustowem wedtug jego mieszkancow

Mieszkanncy miasta rowniez kojarzg je przede wszystkim z jeziorami i wodg — dla 50% to
pierwsze skojarzenie, 6% podaje je jako drugie (tab. 4). Dodatkowo dla 25% to turystyka,
wypoczynek, wakacje, kurort, uzdrowisko. W tym wypadku réwniez mato oséb podaje
konkretne nazwy lub miejsca — przede wszystkim Kanat Augustowski, cho¢ jedynie niecate
8% o0s6b wspomina o tym zabytku. W przypadku wywiadéw wszystkie osoby modwity
o walorach przyrodniczych i turystycznych, tez tylko 7 z 19 rozméwcow
wspomniato o Kanale w pytaniu o pierwsze skojarzenia (w. 3, 4, 5, 12, 14, 17, 20).

Tabela 4:
Augustow kojarzy sie Pani/Panu przede wszystkim z...
(mozliwos¢ wpisania dowolnej liczby skojarzen)
(n=156)
natura, przyroda 55,8% 87
wakacjami, turystyka, wypoczynkiem | 25,0% 39
biedg, bezrobociem, nudga, brzydotg |13,5% 21
domem, miejscem zamieszkania, [7,7% 12
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rodzing

Kanatem Augustowskim 7,7% 12

papierosami, fabryka papieroséw 3,2% 5

Albatrosem, piosenka o Augustowie |2,6% 4

inne 5,8% 9

Tabela 5:

Czy Augustow jest miastem, ktore ma swaj charakter, jest
wyjatkowe na tle innych miast?

(n=156)
Tak 64,7% 44
Nie 28,2% 101
Nie wiem 7,1% 11

Mieszkancy Augustowa w wiekszosci (64,7%) uwazajg, ze miasto ma swéj wyjatkowy
charakter (tab. 5), jednak poza Kanatem, podobnie jak w probie ogdlnopolskiej, rzadko
wskazujg specyficzne i bardziej konkretne skojarzenia, ktére méwity o czyms wiecej niz
miasto turystyczne nad jeziorami. Niewiele ponad 3% wymienia fabryke papieroséw BAT,
pojedyncze osoby restauracje Albatros lub Beate, wode ,Augustowianke”. Podobnie
w wywiadach dwéch badanych wymienito Albatros (w1, w5), jeden dziedzictwo kulinarne
zwigzane z Augustowem (w4).

Pojedynczo w wywiadach pojawiajg sie nastepujgce elementy charakterystyczne miasta:
e umiejetnos¢ mieszkancow do zjednoczenia sie — w odniesieniu do historii (w4),
e ale tez biernos¢ mieszkancéw, brak lideréw i ludzi aktywnych (w19),

e unikatowe imprezy — Plywanie na byle czym, Mistrzostwa w skokach na nartach
wodnych, Mistrzostwa Necko Endurance (w5),

e to, ze to miasto dobre do zycia dla samych mieszkancéw (w4), hasto ,miasto lub
miejsce dobre do zycia” w odniesieniu do Augustowa pada rowniez kilkukrotnie z ust
rozméwcow w innych fragmentach wywiadéw. Réwniez u 9,6% mieszkancow
pierwszym skojarzeniem jest wtasnie dom lub rodzina, miejsce rodzinne.

Czesciej, niz w przypadku préby ogdlnopolskiej, pojawiajg sie skojarzenia negatywne, ale
wcigz nie wymienia ich zbyt wiele oséb — 13% mieszkancow wymienia negatywne
skojarzenie (9,6% wytgcznie negatywne), m. in. bieda, bezrobocie, nuda, depresja, szaros¢,
réznego rodzaju braki. W wywiadach réwniez cechy negatywne miasta sg rzadko
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wymieniane w pierwszych trzech skojarzeniach aczkolwiek czasem padaja: nijakos¢ miasta
(w2) i batagan architektoniczny (w19). Takie negatywne skojarzenia pojawiaty sie rowniez
w trakcie warsztatu z mieszkaricami.

Majac do dyspozycji zamknietg liste cech, mieszkarncy Augustowa zdecydowanie najczesciej
na pytanie ,, W jaki sposdb okreslitby/-taby Pan/Pani miasto Augustéw?” odpowiadajg, ze jest
to miasto turystyczne nad jeziorami — niemal 70% odpowiedzi, miasto bez charakteru jest
na drugim miejscu z 13,8% wskazan (tab. 6).

Tabela 6:

W jaki sposéb okreslitby/-taby Pan/Pani miasto Augustow?

(n=156)

Miasto turystyczne potozone nad jeziorami i w otoczeniu Puszczy
Augustowskiej 68,8%
Miasto bez charakteru 13,8%
Miasto rozrywki i kultury z bogatg ofertg wydarzer kulturalnych i
sportowych 6,3%
Miasto dobre do zycia 6,3%
Miasto tranzytowe 2,5%

Podsumowanie

Augustow jest miastem w Polsce znanym i ogdlnie kojarzonym z jeziorami, przyroda
i turystyka. Samo miasto praktycznie nie ma rozpoznawalnych cech, symboli, miejsc. Atuty
i cechy kojarzone z Augustowem w ogdle nie wigzg sie z miejskoscig, odwotujg sie do tego,
co pozamiejskie (nie chodzi o oficjalne granice miasta), nie sg tez konkretne i specyficzne.

Zdecydowanym liderem konkretnych skojarzen, jesli chodzi o miejsca znajdujgce sie
w miescie i okolicy, jest Kanat Augustowski. Ale tylko 8% z ogdlnopolskiej préby podaje
skojarzenie z Kanatem Augustowskim lub kanatami wodnymi, niemal tyle samo wsrdd
mieszkancéw. Jedynie w wywiadach jest dos¢ czesto wymieniany, jako wyjatkowa cecha
Augustowa. Wcigz zatem mozna powiedzie¢, ze dla zdecydowanej wiekszosci oséb Kanat
Augustowski nie jest zabytkiem charakterystycznym dla Augustowa. Brakuje réwniez innych
miejsc, wydarzen lub cech, ktére mogtyby wptywaé na charakter miasta.

Zaréwno w probie ogdlnopolskiej, jak i mieszkarnicow Augustowa, bardzo niewiele jest
skojarzen negatywnych, najsilniej mieszkancy dostrzegajg brak charakteru i nieatrakcyjnosc
samego miasta.

W promocji mozna nawigzywaé do wcigz obecnych w swiadomosci czesci osdb piosenek,
w ktorych pojawiat sie Augustéw lub restauracja Albatros.
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Postrzeganie atrakcyjnosci turystycznej miasta przez mieszkancéw

Mieszkancy w zdecydowanej wiekszosci poleciliby innym Augustéw jako miejsce, do ktérego
warto przyjechaé¢ na wakacje — ponad 77% (tab. 7). Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancow
w pierwsze] kolejnosci powie o bogactwie przyrodniczym — niemal 60% (tab. 8). Réwniez
w wywiadach ten atrybut byt wymieniany najczesciej — przez 15 oséb. W drugiej kolejnosci
rozméwcy w wywiadach wymieniajg, jako zachete do przyjazdu na wakacje, Kanat
Augustowski (10 rozméwcow, czyli ponad potowa), wsrdod mieszkancow jedynie 6%.
Mieszkancy czesciej uznajg za atrakcyjng dla turystow bogatg oferte kulturalng i sportowg —
17%, podczas gdy zostata ona wymieniona jedynie w 2 wywiadach. Status uzdrowiska nie
funkcjonuje w $wiadomosci mieszkarncéw lub nie uznajg oni jego za atrakcyjny dla oséb
przyjezdnych — jedynie 2 respondentéw wywiadow wybiera te ceche, jako jedng
z najwazniejszych i tylko 1% z ankietowanych.

Zupetnie nie ma znaczenia dla atrakcyjnosci miasta w oczach mieszkarncow Augustowa jego
krolewskie pochodzenie — zostato tylko raz wspomniane w wywiadach, nie stanowi tez
o wyjatkowosci miasta zdaniem respondentéw ankiet. Rowniez status uzdrowiska nie jest
zdaniem ankietowanych ani rozméwcow istotny.

Tabela 7:
Czy polecitaby/tby Pani/Pan Augustéw innym osobom, jako miejsce,
do ktdérego warto przyjecha¢ na wakacje?
(n=157)
Tak 77,1%
Nie 13,4%
Nie wiem 9,6%
Tabela 8:
O czym powiedziataby/tby Pani/Pan w pierwszej kolejnosci zachecajac
do przyjazdu do Augustowa na wakacje osobe z innej miejscowosci?
(n=118)
Bogactwo przyrodnicze — Puszcza Augustowska, Dolina
Rospudy 59,3%
Bogata oferta kulturalna i sportowa 16,9%
Doskonate warunki do zycia, uprawiania sportu i rekreacji |14,4%
Zabytkowy Kanat Augustowski 5,9%
Dobra baza noclegowa i gastronomiczna 1,7%
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Status uzdrowiska 0,8%
Dziedzictwo historyczne i kulturowe 0,8%

Kilku rozmoéwcow wywiaddw, jako szczegdlny czynnik stanowigcy o wyjatkowosci miasta,
wymienia Kanat Augustowski — widzg w potgczeniu jezior i tego wyjatkowego szlaku
wodnego ogromny i w duzej czes$ci niewykorzystany potencjat miasta. Obecnie znacznie on
wzrasta dzieki wspotpracy z Biatorusig i otwartym w pazdzierniku 2016 r. ruchu bezwizowym
(w.3,4,5,12,14,17, 19).

Dwie osoby wskazujg tez na imprezy wodne — Miedzynarodowy Konkurs Skokéw na Nartach
Wodnych ,Netta Cup” (dalej: ,,Netta Cup”) i Mistrzostwa Swiata todzi Wytrzymatoéciowych
»Necko Endurance” (dalej: ,Necko Endurance”) — jako wyjgtkowe w skali miedzynarodowej
(w2) (w5). Czasami wspominana byta w réznych kontekstach impreza Mistrzostwa Polski
w Ptywaniu na Byle Czym z Polskim Radiem Biatystok (dalej: ,Ptywanie na Byle Czym”).

Poza imprezami sportowymi mieszkancy zgodnie dostrzegajg, ze generalnie miasto
posiada dobre warunki do uprawiania sportu i rekreacji — 87% oséb raczej lub
zdecydowanie sie zgadza z tym stwierdzeniem (tab. 9).

Tabela 9:
Augustow to miasto z dobrymi warunkami do uprawiania
sportu i rekreac;ji.
(n=156)

Zdecydowanie sie zgadzam 39,1% |61

Raczej sie zgadzam 48,1% |75

Raczej sie nie zgadzam 7,1% 11

Zdecydowanie sie nie zgadzam |2,6% 4

Nie wiem/trudno powiedzieé 3,2% 5

Bariery i trudnosci w rozwoju turystycznym miasta

Pomimo tego, ze generalnie mieszkancy Augustowa postrzegajg swoje miasto, jako
atrakcyjne turystycznie, to widzg rowniez wiele barier w jego rozwoju turystycznym.
Najwiecej — 31,4% oséb wskazuje na sezonowos¢ ruchu turystycznego. Dostrzegaja ja
rowniez bardzo czesto rozmdéwcy w wywiadach — podajgc rowniez przyczyne sezonowosci —
aczkolwiek warunki do uprawiania sportu sg dobre to dotyczy to tylko dni, w ktérych jest
tadna pogoda i ciepto (tab. 10). Prawie zupetny jest jednak brak bazy sportowej
pozasezonowej i niezaleznej od pogody — kiedy pada, turysta nie ma co robi¢ (w6, w8, w9,
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w14, wi5, wi6, wl), ,tylko przyroda jest ofertq dla turystow” (w19). W tym najczesciej
rozméwcy dostrzegajg przyczyne tego, ze sezon trwa dwa miesigce.

Tabela 10 :

Co jest najwiekszg barierg do rozwoju turystyki w Augustowie?

(N=156)

Sezonowos¢ ruchu turystycznego 31,4%
Brak ciekawej oferty wydarzen kulturalnych i sportowych 19,9%
Niski standard bazy i ustug turystycznych 12,8%
Brak jednolitej i silnej komunikacji marketingowej 9,6%
Niewystarczajgca baza noclegowa, szczegdlnie w zakresie skategoryzowanych
hoteli 8,3%
Niski poziom infrastruktury dojazdowej do Augustowa (drogi, kolej, brak lotniska) | 8,3%
Brak kompleksowej oferty turystycznej 7,1%
Brak zintegrowanej sieci Sciezek rowerowych, braki w oznakowaniu turystycznym
szlakéw i tras rowerowych 2,6%

Bardzo mocno wybrzmiewa réwniez wsrdd rozmdéwcéw bariera, jakg jest mata,
niedostateczna baza hotelowa (w15, w19), brak hoteli wysokiego standardu (w4, w5, w19,
w20), tylko trzy hotele trzygwiazdkowe. Ponadto nawet w kwaterach prywatnych w sezonie
trudno o miejsca noclegowe (w3, wl8). Z brakiem hotelu dobrej klasy zwigzany jest brak
centrum konferencyjnego, ktére mogtoby przyciggaé spore grupy oséb na wiecej niz jeden
dzien (w5, w20). Dla wielu rozmdéwcoéw priorytetem dla dalszego rozwoju turystyki jest
pozyskanie inwestora, ktéry wybuduje hotel wysokiego standardu lub centrum
konferencyjne, co umozliwi przycigganie do miasta przedstawicieli wyzszej klasy $redniej.

Z wypowiedzi rozméwcow czesto wybrzmiewa réwniez, ze miasto nie ma infrastruktury,
ktdora zatrzyma turystow na dtuzej niz jedna noc lub weekend (w7, w9). Czesto turysta woli
sie zatrzymac w agroturystyce za miastem — ma blizej do przyrody, a w samym Augustowie
nic ludzi nie przycigga i nie zatrzymuje. Dla 0s6b mtodych nie ma zycia nocnego, mozliwosci
zabawienia sie (w10), brak atrakcji i udogodnien dla rodzin z dzieémi (wl). Baza wodna,
szczegblnie wzdtuz Kanatu Augustowskiego jest stabo rozwinieta, nie pozwala ptyngé i spac
pod dachem, czego potrzebuje dzi$ turysta (w6, w9), a jednoczes$nie bywa drogo (w9).

Zdaniem niektérych, ze wzgledu na te znaczne braki, a jednoczesnie przez to, ze w nieduzej
odlegtosci i blizej od Warszawy powstata duza konkurencja z o wiele lepszg bazj
noclegowo-turystyczng (w2), Augustow musi wybi¢ sie czym$ innym, wiasnym
i szczegélnym. Poniewaz konkurencja (miasta mazurskie) dysponuje podobnymi, réwniez
powszechnie rozpoznawalnymi atutami jak lasy, jeziora i swietne warunki do uprawiania
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sportéw wodnych, przy czym posiadajg oni jednoczesnie o wiele lepiej rozwiniety
infrastrukture, oferta Augustowa sie nie przebije.

Tym, co moze by¢ znakiem rozpoznawczym i kotem napedowym dla turystyki, a jednoczesnie
wymaga mniej inwestycji niz infrastruktura sg wydarzenia sportowe lub kulturalne.
Mieszkancy nie sg zgodni, czy miasto obecnie zacheca swojg ofertg takich wydarzen.
48% ankietowanych zgadza sie z takim stwierdzeniem, a ponad 46% jest jemu przeciwnych
(tab. 11). Réwniez 20% ankietowanych wskazato brak ciekawych wydarzen jako gtéwng
bariere dla rozwoju turystyki (tab. 10).

Tabela 11:
Augustow to miasto z bogata ofertg wydarzen sportowych i kulturalnych.
(n=156)

Zdecydowanie sie

zgadzam 10,9%
Raczej sie zgadzam 37,8%
Raczej sie nie zgadzam 27,6%
Zdecydowanie sie nie

zgadzam 18,6%
Nie wiem/trudno
powiedzieé 5,1%

Rowniez rozméwcy wywiaddw czesto moéwia, ze wiele sie dzieje, ale majg zastrzezenie
do organizowanych wydarzen: najczesciej moéwig o tym, ze brakuje inwestycji w 1-2
wydarzenia z réznych dziedzin, ktére stang sie markg miasta. Pojedyncze osoby twierdzg, ze
dominuje prosta rozrywka, brakuje wydarzen na wyzszym poziomie (w3), nie ma bogatej
oferty kulturalnej (w10).

Ponadto wsrod barier dla turystyki dostrzeganych w wywiadach znajdujg sie:
e brak bazy sportowej, dobrych boisk, kortéw tenisowych (w6, w8);
e istnieje tylko jedna plaza miejska, pomimo tego, ze jest duzo jezior (w8, w12);

e wcigz dojazd nie jest dogodny, pomimo znacznego rozwoju sieci drogowej, wciaz jest
mato pociggdéw (w2) dla mieszkarica Warszawy (gtdwny klient), natomiast dla
mieszkancéw innych duzych miast Augustéw jest za daleko na wyjazd weekendowy
(w12, wl6), miasto posiada tez marke ucigzliwego tranzytu (w17);

e nierealizowana i odtozona na poétke strategia rozwoju marki Kanat Augustowski
z 2008 roku (w7, w9);
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e pomieszanie réznych rodzajéw dziatalnosci turystycznej i brak specjalizacji,

rozproszenie i przez to zadna z dziedzin nie jest na wysokim poziomie (w8);

e to, ze w rzeczywistosci niewielki procent mieszkaricow korzysta z turystyki — ,,trzeba
zwiekszy¢ proporcje oséb, ktére zarabiaja na turystyce w stosunku do ogétu
mieszkancow” (w2);

e kuleje wspoétpraca pomiedzy Augustowem miastem, powiatem i okolicznymi
gminami — ciezko o powazne inwestycje wzdtuz Kanatu Augustowskiego (w9);

e laminaty/zanieczyszczenia z zagtebia szkutniczego;

e konflikt statusu uzdrowiska z obecnym szkodliwym przemystem (w17).

Co miasto powinno zrobié, zeby zwiekszy¢ ruch turystyczny?

Najczesciej i najmocniej w wywiadach wybrzmiewa konieczno$¢ rozbudowy i wsparcia
w zakresie tworzenia infrastruktury turystycznej — takiej, ktéra sprawi, ze osoby chetnigj
zostang w miescie na diuzej i zapewni rozrywke rdéwniez przy niepogodzie, a wiec
umozliwiajgcej przedtuzenie sezonu (w1, w6, w7, w8, w9, wi2, wld). Wymieniane obiekty
to: ogdlnodostepne boiska, korty tenisowe, wiecej niz jedna plaza miejska (w6, w8)
zbudowanie obiektéw dostepnych niezaleznie od pogody, jak np. scianka wspinaczkowa,
zeby zapewni¢ oferte na dni chtodne lub deszczowe (w8, w9), aquapark (w14), lodowisko
(wl), trasy narciarskie, bojery (w12).

Czesto powtarza sie rowniez postulat przyciggniecia inwestora hotelarskiego, zbudowanie
dobrej klasy obiektu, optymalnie min. jednego o klasie 4, 5 gwiazdek (w7, w18, w20)
i centrum konferencyjnego (w20). Takie obiekty zapewniajg ruch caty rok i sporo miejsc
pracy.

Pojawia sie rowniez postulat kontynuowania wspoétpracy z Biatorusia — otwarcie sie tego
kraju na turystéw z zagranicy bedzie przyciggac ludzi takze do Augustowa. Biatorus$ to co$
nowego, egzotycznego. Dzieki wspdtpracy z Biatorusia mozliwe jest réwniez petne
wykorzystanie potencjatu Kanatu Augustowskiego.

Rzadziej pojawiajg sie postulaty:

e promocja zwiekszenia ruchu rowerowego (mozliwy w okresie maj-pazdziernik) —
wykorzystanie potencjatu Green Velo, budowa tras rowerowych nad Kanatem
Augustowskim z wykorzystaniem obecnie biegnacych drég wzdtuz Kanatu, praca nad

Urzad Miejski w Augustowie 54
ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow
tel. (0-87) 643-42-10, faks (0-87) 643-42-11
e-mail: urzad.miejski@urzad.augustow.pl, www.urzad.augustow.pl



== AUGUSTOW STRATEGIA PROMOC]I MARKI
A ~wa - — MIASTA AUGUSTOWA NA LATA 2017-2022

otwarciem granicy z Biatorusig nad Kanatem réwniez dla rowerzystow i pieszych
(W7, w9);

e nawigzanie wspotpracy z okolicznymi gminami na rzecz rozwoju takiej witasnie
infrastruktury wzdtuz Kanatu (w9) — potrzebna tez baza noclegowa oddalona od
siebie co ok. 30 km nad Kanatem (w7);

e opisanie i oznakowanie kftadki dla pieszych nad wulica 29 Listopada, jako
makiety/symbolu Kanatu Augustowskiego (w6);

e potaczenie jezior augustowskich z mazurskimi (w5) — cho¢ respondent blizej nie
okresla, kto miatby takie zadanie wykonac¢ i zdaje sobie sprawe, ze pomyst nie jest
realny do wykonania;

e wspieraé¢ oddolne dziatania NGO (w16);

Jedna osoba stwierdza, ze miasto nie powinno dziata¢ na rzecz zwiekszenia ruchu
turystycznego, poniewaz nie jest to w interesie mieszkancéw (w19).

Jedna twierdzi, ze miasto nie musi pomagac, a jedynie nie przeszkadzaé (w15).

Podsumowanie

Powszechne skojarzenia odzwierciedlajg rzeczywistos¢ — najwiekszym atutem Augustowa sg
jeziora i przyroda. Jednakze brak duzych inwestycji w infrastrukture i zaniedbania ostatnich
kilku lat negatywnie wptynety na atrakcyjnos¢ Augustowa. Uboga oferta turystyczna oraz
$redni poziom ustug noclegowych ograniczajg mozliwosci rozwoju turystyki. Oferowane
wydarzenia kulturalne nie stanowig gtdwnego motywu przyjazdu. Brakuje imprez, ktdre
statyby sie znakiem rozpoznawalnym miasta. Potencjat rozwojowy stanowi Kanat
Augustowski oraz unikalne wydarzenia sportowe, gtéwnie sportéow wodnych (Netta Cup,
Necko Endurance, Ptywanie na Byle Czym). Nalezy podjgé¢ dziatania majgce na celu:
powstanie nowych obiektéw noclegowych o wysokim standardzie, rozwéj nowych atrakgji
turystycznych (rowniez na niepogode) oraz wzbogacenie oferty kulturalno-sportowo-
rozrywkowej. Istnieje pilna potrzeba wydtuzenia sezonu oraz stworzenia wydarzenia
stanowigcego marke miasta.

Postrzeganie atrakcyjnosci miasta dla inwestoréw
Przekonanie o atrakcyjnosci miasta dla inwestorow juz nie jest tak powszechne, jak

w przypadku atrakcyjnosci dla turystow. 46% mieszkancOw uznaje, ze Augustow jest
atrakcyjny pod tym wzgledem (tab. 12).
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Tabela 12:

Czy polecitaby/tby Pani/Pan Augustow przedsiebiorcom, jako
miejsce, w ktorym warto zainwestowac?

(n=156)
Tak 46,2%
Nie 26,1%
Nie wiem 21,6%

W przypadku wywiaddéw rowniez wiekszo$¢ osdb zgadza sie z tym twierdzeniem
(zdecydowanie i raczej tak uwaza 16 oséb na 19).

Miasto jest atrakcyjne i nalezy zapraszaé inwestorow, ale nalezy sie skupi¢ na inwestorach
w branzy hotelarskiej, turystycznej, ustugach dla turystow, a nie przemysle ciezkim (w6,
w8, w9). Konieczne jest tgczenie waloru turystycznego z nieucigzliwym przemystem (w2)
przemyst TAK, ale nie duzy, co$ zwigzanego z turystyka, uzdrowiskiem (w5), powinno sie
stawia¢ na przemyst high-tech, zbrojeniowy, ale technologiczny, a nie ciezki (w18).
Wiekszos$¢ badanych widzi w Augustowie mozliwo$é rozwoju rdznych gatezi biznesu,
jednakze muszg to by¢ branze niekolidujgce z wizerunkiem miasta czystego i otoczonego
przyroda.

Sposrdd tych oséb, ktére deklarujg, ze polecityby Augustéw do inwestowania najwiecej
powiedziatoby potencjalnemu przedsiebiorcy o transgranicznym potozeniu miasta — 33,3%
(tab. 13). Jest to réwniez cecha najczesciej wskazywana w wywiadach (9 oséb). W zwigzku
z tym miasto to dobre miejsce na biznes ze Wschodem (w12).

W drugiej kolejnosci zaréwno ankietowani (18,1%) i rozmdéwcy w wywiadach (8 o0sdb)
wskazujg atrakcyjnie zlokalizowane tereny inwestycyjne. W wywiadach czesto doceniane
jest to, ze udato sie wyznaczy¢ Strefe Aktywnosci Gospodarczej w Augustowie, oddzielong od
strefy uzdrowiskowej, co umozliwi zaproszenie inwestorédw. Niektérzy wskazujg jednak, ze
teren SAG jest maty (w5) a tereny wcale nie sg atrakcyjne (w19) i w poréwnaniu choéby do
Suwatk, Augustéw nie ma wiele do zaoferowania przedsiebiorcom i nigdy nie bedzie
przemystowgq potega.

Tabela 13:

O czym powiedziataby/tby Pani/Pan w pierwszej kolejnosci, zachecajac do
zainwestowania w Augustowie przedsiebiorce z innej miejscowosci?

(n=72)
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. C 33,3%
Transgraniczne potozenie miasta
18,19
Atrakcyjnie zlokalizowane tereny inwestycyjne %
Ambitne plany rozwojowe zwigzane z infrastrukturg techniczng i 16.7%
spoteczng 100
. . . . 6,9%
Przychylnie nastawiony do inwestoréw samorzad
6,9%
Atrakcyjne formy spedzania czasu wolnego °
5,69
Infrastruktura stuzgca rozwojowi aktywnych form wypoczynku %
5,69
Bogactwo przyrodnicze — Puszcza Augustowska, Dolina Rospudy %
, . , 2,8%
Niskie podatki / zwolnienia od podatkdéw dla inwestoréw >
. . . 1,4%
Wysoki poziom edukacji
0,
Dobra kadra pracownicza 1,4%

Nie wszyscy zgadzajg sie, ze Augustow to miasto posiadajgce dobre warunki do zycia — tak
jest zdaniem niemal 40% mieszkarnicéw, a ponad 48% nie zgadza sie z tym twierdzeniem
(tab. 14). Ta cecha podawana jest jako istotna réwniez przez niektérych badanych w
wywiadach — Augustéw to atrakcyjne miejsce do osiedlenia sie (w7, w8), atrakcyjne dla
pracownikéw — dobre do zycia (w2). Jak zauwaza jeden z przedstawicieli przedsiebiorcow —
to miejsce dobre dla tych, ktérzy lubig spokdj, przyrode i nie potrzebujg chodzi¢ do opery
czy teatru, ale jesli ktos lubi zycie wielkomiejskie — Augustow nie jest dla niego (w12).

Tabela 14:
Augustow to miasto zapewniajace dobre warunki do zycia.
(n=156)
Zdecydowanie sie nie zgadzam 18,5%
Raczej sie nie zgadzam 29,9%
Raczej sie zgadzam 29,3%
Zdecydowanie sie zgadzam 10,8%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 11,5%

Z innych, wspominanych rzadziej potencjalnych pluséw miasta dla inwestoréw pojawiaty sie:
e jest tu kadra, moze niezbyt wykwalifikowana, ale jest (w4);

e niskie koszty pracy (w10), najnizsze podatki od srodkow transportu (w20);
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e spokdj, mata konkurencja (w10);
e surowiec dla przemystu drzewnego (w10);
e zapotrzebowanie na ustugi dla rodzin z dzieémi — potencjalny dobry biznes (w15);

e atrakcyjnos¢ marki ,zielony zakatek” dla produkcji czegos zdrowego (w17).

Bariery i trudnosci w inwestowaniu w miescie

Najczesciej pojawiajace sie w badaniach bariery i trudnosci, z jakimi musi sie zmierzy¢
przedsiebiorca, odnosza sie do dwdch kwestii: wcigz kiepski dojazd i potozenie na krancu
Polski oraz brak kadry pracownicze;j.

Wiele oséb moéwi o tym, ze w Augustowie brakuje oséb do pracy z odpowiednimi
kwalifikacjami (w10, w20) - kazdy wiekszy inwestor potrzebujacy specjalistow
w jakiejkolwiek dziedzinie musiatby bazowa¢ na osobach spoza miasta. Natomiast plusem
jest to, ze miasto jest atrakcyjne i osobom przyjezdnym dobrze sie tu zyje (w3, w9, wi4).
Powigzanymi problemami jest tez roszczeniowo$¢ i nieche¢ do pracy za niskie stawki (w3),
pomimo tego, ze jest do$¢ duzy odsetek bezrobotnych, to nie ma chetnych do pracy (w5,
w18, w19), nastepuje drenaz intelektualny, wyjezdzajg najlepsze jednostki i ,stabo mysl
kwitnie w tym miescie” (w19).

Obecnie miasto w odbiorze mieszkancédw nie zacheca do tego, zeby osoby wykwalifikowane
miaty powdd do pozostania — niemal 72% ankietowanych nie zgadza sie z twierdzeniem, ze
Augustow to miasto, w ktdrym tatwo znalei¢ prace i sie utrzymac (tab. 15). Rdwniez bardzo
wiele oséb w wywiadach wskazuje na brak dobrej jakosci pracy jako problem miasta. Mamy
wiec do czynienia z zamknietym kregiem — brak kadry moze zniecheca¢ do otwierania
w Augustowie bizneséw, a brak dobrej pracy zniecheca kadre do zamieszkania w miescie.

Tabela 15:
Augustow to miasto, w ktorym tatwo znalei¢ prace i sie utrzymac.
(n=156)

Zdecydowanie sie nie

zgadzam 39,7% 62
Raczej sie nie zgadzam 32,1% 50
Raczej sie zgadzam 15,4% 24
Zdecydowanie sie zgadzam 1,9% 3

Nie wiem/trudno powiedzie¢ |10,9% 17
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Druga powazng barierg jest potozenie — daleko jest zaré6wno do miejsc zbytu w Polsce
i Europie, jak i dla dostaw (w2, w5, w12, w19, w20), pomimo tego, ze osoby dostrzegaja
znaczng poprawe to wecigz brak dogodnych potaczen drogowych (w3, w10). Pomimo
potozenia przy granicy, rynek panstw battyckich jest zbyt maty, zeby byt powazng zacheta.

Staba komunikacja infrastrukturalna to tez minus z punktu widzenia przysztych mieszkancow
(w4, w5), ktory jawi sie jako brak zachety do przyciggniecia do zamieszkania w Augustowie
0s6b z duzych osrodkéw miejskich.

Dla powaznych biznesmendw barierg moze by¢ brak lokalnego lotniska dla prywatnych
samolotéw (w2, w5). Nadzieje na poprawe tej sytuacji moze da¢ mate lokalne lotnisko
w Suwatkach, ktére jest planowane do otwarcia.

Augustow raczej nie jest miastem, ktore sie rozwija — tak uwaza tgcznie ponad 55%
mieszkancow, a tylko 37% jest przeciwnego zdania.

Tabela 16:
Augustow to miasto, ktére sie rozwija.
(n=156)
Zdecydowanie sie zgadzam 9,0% 14
Raczej sie zgadzam 28,2% |44
Raczej sie nie zgadzam 27,6% |43
Zdecydowanie sie nie zgadzam 27,6% |43
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 7,7% 12

Pojedynczo wskazywane ograniczenia dla rozwoju inwestycji to:

e marka uzdrowiska, miasta czystego przyrodniczo — pomimo ograniczenia strefy
uzdrowiskowej do obszaru zlokalizowanego w centrum miasta, wcigz czesé
przedsiebiorcow moze w ten sposdb kojarzy¢ Augustéw (w7, w5). Z drugiej strony
zapraszanie do miasta przemystu, zaktadéw produkcyjnych nawet do stref poza
centrum moze byé przeszkodg w utrwalaniu wizerunku miasta, jako czystego
i zdrowego;

e ograniczenia zwigzane z ochrong srodowiska (w1);

e teren inwestycyjny SAG jest maty. Augustdw nie bedzie potegg (w5), tereny
inwestycyjne nie sg atrakcyjne (w16).
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Co miasto moze zrobic, zeby zacheci¢ przedsiebiorcow?

Osoby badane w wywiadach czesto doceniajg zwrot miasta w kierunku przedsiebiorcéw,
dostrzegajg, ze sporo sie dzieje w tej kwestii, a za najwieksze sukcesy w tej dziedzinie uznajg
rozdzielenie cze$ci uzdrowiskowej w miescie i utworzenie strefy ekonomicznej dla
przedsiebiorcow. W duzej czesci mieszkancy jednak nie potrafia wskaza¢ propozycji
konkretnych dziatan, jakie jeszcze mozna by podjac.

Najmocniej wybrzmiewa postulat nawigzywania i utrzymywania z potencjalnymi
inwestorami osobistych, bliskich relacji.

Zdaniem respondentéw nalezy poznac oczekiwania przedsiebiorcow, byé z nimi w kontakcie
(w4). Podstawa jest utrzymywanie bliskich kontaktow i komunikacja. Nalezy korzystac z tego,
ze Augustow to mate miasto i zbudzac poczucie, ze jest sie jedng firmg na 20, a nie jedng na
500 (w10). Wazny jest indywidualny kontakt i bazowanie na juz istniejgcych relacjach
osobistych (w19). Pojawiajg sie sugestie powotania Wydziatu do kontaktu z inwestorami
w UM czy stworzenie programu utatwiajgcego aklimatyzacje pracownikom spoza miasta
(w3).

Przedstawiciele miasta wskazujg, ze podejmowane sg aktualnie dziatania ukierunkowane na
potrzeby inwestorow: rusza centrum obstugi inwestora oferujgce indywidualng opieke
z ramienia UM (w18), sg rowniez plany budowy wiekszej liczby mieszkan (w18).

Ponadto rekomendacje badanych odnosnie dziatan miasta w zakresie utatwiania dziatania
biznesmenom s3g nastepujgce:

e profilowanie edukacji w szkotach srednich w miescie w porozumieniu
i w dostosowaniu do potrzeb przedsiebiorcow (w4, w5);

e promowanie i zachecanie do tworzenia centrow logistycznych (w5);

e zapewnienie jasnej informacji o dziatkach, jakie sg dostepne (w5);

e stworzenie ciata reprezentujgcego biznes w Augustowie — rada biznesu (w5);

e wsparcie stworzenia centrum szkoleniowego w Augustowie (w5).
Podsumowanie

Atrakcyjno$é Augustowa dla inwestorow jest zdaniem badanych o wiele bardziej watpliwa
niz dla turystdw. Czesto wskazujg rowniez na sprzecznos¢ rozwoju inwestycji z dbaniem
o marke miasta czystego, zdrowego. Rozwigzaniem tego problemu ma by¢ sprofilowanie sie
na inwestorach z dziedzin turystyki i hotelarstwa, by¢ moze zaktadéw technologicznych, a nie
produkcyjnych, biznesach zwigzanych ze zdrowg zywnoscig, centrach logistycznych.
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Jako jeden z najwiekszych atutdw miasta wskazywana jest transgranicznos¢. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze stanowi ona wartos¢ dodang wytgcznie dla przedsiebiorcdw nastawionych na
handel ze Wschodem (rozumianym szerzej, niz same panstwa battyckie).

Barierg dla rozwoju przedsiebiorczosci jest przede wszystkim brak wykwalifikowanej kadry —
osoby wykwalifikowane wyjezdzajg, a niewykwalifikowane czesto nie chcg pracowad za
niskie stawki. Najwiekszym wyzwaniem w tym obszarze wydaje sie zachecenie mtodych do
pozostania lub sprowadzenia sie do Augustowa — wiele jednak jest do zrobienia, poniewaz
nie dla kazdego Augustéw stanowi obecnie dobre miejsce do zycia.

Ocena dotychczasowych dziatart promocyjnych i ich rozpoznawalnos¢

Wiekszos¢ mieszkancow miasta zetkneta sie z przynajmniej jedng z form promocji
Augustowa — tylko 36,5% os6éb wypetniajgcych ankiete nie jest w stanie wskazaé zadnej (tab.
17). W przypadku wywiadéw kazdy z rozmoéwcoéw zetknat sie przynajmniej z kilkoma
rodzajami promocji.

Najczesciej mieszkancy spotykajg sie ze strong internetowa (43,6%), znaja j3 rowniez
wszyscy rozméwcy w wywiadach. Kilka oséb chwalito w wywiadach strone, jako dobra,
czytelng, zawierajacg wszystkie potrzebne informacje (w14, w18), dla niektérych zmiana
strony jest jednym z najbardziej udanych dziatan promocyjnych.

Drugg w kolejnosci rozpoznawalng formg promocji sg ulotki z kalendarzem wydarzen
(kojarzy je 34,6% osdb), réwniez czesto pojawiajg sie pozytywne oceny tej formy promocji
w wywiadach: ,super pomystem sg ulotki z kalendarzem wydarzen” (w14), bezposrednie
informacje do mieszkaricow (w18).

Dos¢ czesto wspominang i chwalong formg promocji byta reklama w komunikacji miejskiej
w Warszawie. Co prawda bezposrednio spotkato sie z nig 17% mieszkanncéw, ale jednak
czesto w wywiadach bezposrednich osoby mdéwig, ze styszaty, otrzymywaty smsy i zdjecia od
0sOb z Warszawy, ktére widziaty reklamy Augustowa w stotecznych autobusach. Wszystkie
osoby, ktdre styszaty o tej formie promocji oceniajg jg pozytywnie.

Tabela 17:

Z jakimi formami promocji Augustowa spotkata/spotkat sie Pani/Pan?

(n=156, dowolna
liczba odpowiedzi)

Strona internetowa www.augustow.pl 43,6%
Ulotki z kalendarzem wydarzen 34,6%
Reklama w Internecie 28,2%
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Reklama w komunikacji miejskiej w Warszawie 17,3%
Reklama w prasie 14,7%
Reklama w radiu 14,1%
Portal panoram sferycznych
www.panorama.augustow.pl 12,8%
Reklama w telewizji 10,3%
Nie spotkali sie z zadng formga promog;ji 36,5%

Najmniej rozpoznawalne formy promocji miasta to reklama w telewizji (10,3%). Czasami
osoby udzielajgce wywiadédw mowity o tym, ze w lokalnej telewizji pojawiajg sie informacje
o wydarzeniach w Augustowie, podobnie w przypadku promocji w radiu — wiekszos¢ oséb
kojarzy promocje Augustowa w radiu poprzez informacje o wydarzeniach letnich w Tréjce,
natomiast deklaruje, ze nie zetkneta sie w takich mediach z promocjg samego miasta (w2).

Stabo rozpoznawalny i znany jest portal panoram sferycznych panorama.augustow.pl — zna
go niecate 13% mieszkancow, réwniez wiekszos¢ rozméwcéw w wywiadach nie kojarzy tej
strony, cho¢ jedna z oséb, ktdra zna te panoramy bardzo je chwalita (w10).

Jesli chodzi o ocene dziatan promocyjnych to respondenci wywiadéw sg podzieleni — mniej
wiecej potowa oséb ocenia promocje dobrze lub bardzo dobrze (9 oséb), z kolei 7 oséb
ocenia promocje zle lub bardzo Zzle — mamy wiec do czynienia z grupg osoéb, ktdra dostrzega
pozytywne zmiany i postep w zakresie dziatan promocyjnych i niewiele mniej liczng grupe
rozczarowanych dziataniami promocyjnymi.

Wsréd pozytywnych ocen dziatah promocyjnych dominujg nastepujace:

e 0godlnie promocja poszta znacznie do przodu — zdecydowana profesjonalizacja
dziatan, dostrzezenie istotnosci promocji (w2), nasilenie dziatan i nowe formy
promocji (w15), duzy przeskok;

e catosciowa koncepcja dziatan, spojna, nie ma zmarnowanych pieniedzy (w18, w20)
profesjonalne podejscie do analizy ruchu turystycznego (w20);

e wida¢, ze potrzeba pieniedzy, ale jak na te mozliwosci to bardzo dobra ocena
promocji (w4);

e prowadzenie monitoringu mediow (w5, w20) konferencji prasowych (w18), wzrosta
dwukrotnie liczba informacji medialnych o Augustowie (w18);

e dobra strona internetowa z wszystkimi potrzebnymi informacjami (w14, w18);
Natomiast osoby rozczarowane dziataniami promocyjnymi wskazujg takie minusy jak:

e dziatania nijakie, jak wszedzie (w19);
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e nie ma spdjnej polityki promocji i wspdtpracy w tym zakresie réznych podmiotéw
zaangazowanych w turystyke — kazdy obecnie dziata sobie, bez efektu synergii (w8);

e brakuje wsparcia miasta dla stoisk firm jachtowych na targach Wiatr i Woda (w9);
e nie do konca czytelna strona (w1l);

e wydarzenia o potencjale miedzynarodowym (,,Netta Cup” i ,,Necko Endurance”) majg
jedynie wydzwiek lokalny — potrzeba znalez¢ ogdlnopolskiego partnera medialnego
(w5);

e brakuje jakiejs jednej charakterystycznej rzeczy — marki w miescie (w12).

Najbardziej udane i nieudane sposoby promoc;ji Augustowa

Spytani o najbardziej udane ich zdaniem dziatania promocyjne miasta mieszkancy
najczesciej wymieniajg wspotprace z Trojka, ktora jest wedtug nich duzym sukcesem (w4, 5,
7, 12) ale zdaniem czesci rozmdéwcdw wspodtpraca z tg stacjg radiowg idzie stabo. Komunikat
o letniej stolicy Tréjki jest stabszy niz Szklarskiej Poreby zimg, miasto nie dba o to
partnerstwo (w7), sukcesem jest powrdt do partnerstwa z Trdjka (w4), ale partnerstwo to
nalezy wzmocni¢ (w5). Wedtug czesci osdb jest to idealny partner medialny miasta,
poniewaz trafia dokfadnie do grupy docelowej, a wiec oséb lepiej wyksztatconych,
zarabiajacych, szukajgcych ciekawej oferty kulturalne;.

Czesto jako udane dziatanie promocyjne wskazywany jest kalendarz wydarzen (w8, w14,
w1l), wysytka informacji o wydarzeniach w Augustowie pocztg do kazdego mieszkanca (w2).

Czes¢ respondentdw pozytywnie ocenia strone internetowg www.augustow.pl (w14, wi8)
oraz reklame w komunikacji miejskiej w Warszawie (w15, w18).

Dobrym dziataniem byto ubieganie sie i zdobycie tytutu najmilszego miasta w Polsce (w14),
ale niektdérzy wskazuja, ze ten sukces byt za stabo wykorzystany i niewidoczny w komunikacji
zewnetrzne;j.

Kilkakrotnie, jako udane dziatanie promocyjne, byt wspominany sptyw kajakowy Burmistrza
Miasta z Augustowa na Biatorus. Dato to mozliwos¢ dotarcia do szerokiej grupy odbiorcow
(w4, w5, w7).

Dwie osoby wskazaty, jako ciekawy zabieg promocyjny, naklejki na samochodach ,GO
Augustow” (w12, wi8).

Pojedyncze osoby wskazywaty na nastepujace udane dziatania promocyjne:
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e miedzynarodowe markowe wydarzenia sportowe (,,Netta Cup” i ,Necko Endurance”)
(w5);

e wspotpraca z Biatorusig i Litwg (w8);
e udany pomyst na koncerty na statku na jeziorze (w3);

e akcja PTTK ,Poznaj Augustow z przewodnikiem” — byto bardzo duze zainteresowanie
(w16);

e audycje w ,Pytaniu na $niadanie” (w15);

e dawna akcja ekologow w Dolinie Rospudy, przywotywana jako przyktad dobrego
rozgtosu (w19): ,niewazne jak, wazne, zeby byto stycha¢ o miescie”.

Zdecydowanie mniej wskazano dziatan promocyjnych ocenionych jako nieudane, czesto
osoby nie wskazujg zadnego przyktadu, zaden z nich nie pojawia sie rowniez w wypowiedzi
wiecej niz jednej osoby poza zmiennoscig logotypu i faktem, ze przez to nie ma utrwalonej
identyfikacji wizualnej miasta. Pozostate nieudane dziatania to zdaniem rozmoéwcéw:

e minusem jest to, ze dzieje sie kilka wydarzen sportowych, ale Zzadne nie ma
wystarczajagcego wsparcia, zeby sta¢ sie wydarzeniem o wysokiej jakosci i marka
miasta (w8);

e impreza,Necko Endurance” na jeziorze zaktéca spokdj gosci i turystow (wi14);

e |udzie wcigz nie wiedzg, ze Augustow to uzdrowisko (w17) — choé, co ciekawe, ok.
20% 0s0b z proby ogdlnopolskiej tak kojarzy miasto;

e niedostateczne wykorzystanie budynku Centrum Informacji Turystycznej — powinna
by¢ tam zlokalizowana np. kawiarnia, powinny odbywaé sie tam spotkania, koncerty
(wi).

Sugerowane dziatania promocyjne

Pomimo tego, ze ocena i rozpoznawalnos¢ dziatarn promocyjnych wsrdd mieszkanncow jest
raczej dobra to wifasciwie wszyscy zgadzajg sie, ze nalezy zintensyfikowaé dziatania
promocyjne — zgadza sie z tym twierdzeniem niemal 88% ankietowanych (tab. 18). Réwniez
w wielu wywiadach rozméwcy deklarujg, ze jest to wazne, czasem dodajac, ze znajg realne
mozliwosci finansowe miasta i ze na miare obecnego budzetu dziatania nie moga by¢
zwiekszone. Jednak zaréwno z ankiet, jak i wywiaddéw wynika oczekiwanie mieszkarnncéw, aby
w zakresie promocji dziato sie wiecej.
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Tabela 18:
Czy powinno sie zintensyfikowac dziatania promujgce miasto Augustow na
zewnatrz?
(n=156)
Zdecydowanie tak 58,3%
Raczej tak 29,5%
Raczej nie 2,6%
Zdecydowanie nie 5,8%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ |3,8%

Jesli chodzi o podstawowe priorytety w zakresie promocji, to réwniez panuje wsrdd
mieszkancow zgoda — niemal potowa ankietowanych uwaza, ze najwazniejszym celem jest
wzrost rozpoznawalnosci oferty kulturalnej, sportowe;j i rekreacyjnej Augustowa (tab. 19).
Jest to logiczne w odniesieniu do zdefiniowanej jako kluczowa bariery, jaka jest brak oferty
zachecajgcej do pozostania w Augustowie i odpowiedniej na niepogode.

Tabela 19:
Ktory z zaproponowanych celédw promaocji Augustowa powinien
by¢ najistotniejszy?
(N: 156)

Wzrost rozpoznawalnosci oferty kulturalnej, sportowej
i rekreacyjnej Augustowa 47,4%
Promocja wobec inwestoréw gospodarczych 16,0%
Wzmocnienie wizerunku i rozpoznawalnosci Miasta jako
uzdrowiska 14,7%
Promocja wobec inwestoréw z branzy turystycznej 9,6%
Promocja i rozwdj produktu turystycznego Kanat Augustowski |9,0%
Inne 3,2%

Rozméwcy w wywiadach podkreslajg, ze nie chodzi tutaj o to, zeby zwiekszac liczbe
odbywajgcych sie w miescie wydarzen, a o szukanie (by¢ moze wsrdd juz sie dziejgcych)
specyficznego unikalnego produktu, wydarzenia — konkretnej i specyficznej marki dla
Augustowa i wokoto niej koncentrowania wysitkbw promocyjnych (w3, w5, w10, wi12).
Wazne, zeby byly to wydarzenia cykliczne, odbywajgce sie regularnie (war.). Poprzez taka
impreze lub produkt, mozliwe bytoby zbudowanie u potencjalnych turystow jasnego
wizerunku Augustowa, stworzenie konkretnych skojarzen z miastem, poza tymi odnoszgcymi
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sie do jezior i przyrody. Kluczowym celem promocji jest zatem zbudowanie
charakterystycznego wizerunku Augustowa i zachecenie do jego odwiedzania poza sezonem
letnim.

Rozmdéwcy majg jednak rézne koncepcje, co do tego, czym takie charakterystyczne miejsce
lub wydarzenie mogtoby by¢. Podawane sg nastepujgce propozycje potencjalnych znakéw
firmowych Augustowa:

e wyjatkowe wydarzenia wodne jak: kino nocne dla todzi motorowych, $cianka
wspinaczkowa nad wodg, koncert na bulwarach — wazne zeby byto to ,,COS INNEGO”
(w10);

e postawienie na jedno z juz odbywajacych sie wydarzen sportowych na wodzie:
,Ptywanie na Byle Czym”, ,Netta Cup” (w10), ,Necko Endurance” i ,Netta Cup”, ktore
juz majg poziom miedzynarodowy, potrzebne jest jeszcze zapewnienie im rozgtosu
(w5);

e zawody triathlonowe (w8) lub innego rodzaju zawody, ktére pozwalajg tu sciggnac
zawodnikéw oraz robig marketing szeptany w Polsce (w12);

e spektakle teatralne na kfadce nad Nettg (w5) i powrét do Augustowskiego Lata
Teatralnego (w5);

e inwestycja w jeden festiwal/wydarzenie kulturalne i budowa jego marki (w3, w4,
war.) — wazne, zeby byto to wydarzenie kilkudniowe, zeby jego uczestnicy zostali
w Augustowie na dtuzej (w4);

e lepsza promocja festiwalu Kinogranie — Przegladu Filméw o Tematyce Muzycznej, nie
tylko w Programie Trzecim Polskiego Radia (w3);

e impreza zwigzana z 1. Putkiem Utanéw Krechowieckich (war.);
e skupienie sie na trzech sportach (kajaki, pitka nozna, narty wodne) (w12).

W innych czesciach wywiadéw wiele o0séb wspominato, ze takim specyficznym
i wyjatkowym produktem dla Augustowa mozie by¢ posiadajacy obecnie najwyzsza
rozpoznawalno$¢ Kanat Augustowski — mdgtby zainteresowac osoby aktywne, uprawiajgce
sporty, ciekawe nowosci, interesujgce sie Wschodem, nie tylko kajakarzy i ptywajacych
jachtami, ale réwniez rowerzystéw i turystéw pieszych (po otwarciu przejscia pieszego na
Biatorus).

Opinie odnosnie propozycji innych dziatan promocyjnych sg juz bardziej zréznicowane. Duzg
popularnoscia wsréd ankietowanych cieszy sie zarowno pomyst aplikacji mobilnej
z przewodnikiem po $ciezkach rowerowych, zabytkach, itp. (az 32,1% ankietowanych
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uwaza, ze ten projekt powinien zostac zrealizowany), jak réwniez stworzenie w miescie sieci
hot-spotéw (29,5%) oraz sieci tablic informacyjnych (20,5%) (tab. 20).

Tabela 20:
Jakie nowe narzedzia komunikacji nalezy wdrozy¢ w Augustowie?
(n=156)

Aplikacja mobilna z przewodnikiem po $ciezkach rowerowych,
zabytkach, itd. 32,1%
Sie¢ hot-spotow 29,5%
Sieé tablic informacyjnych 20,5%
System powiadamiania SMS o waznych wydarzeniach 15,4%
Inne 2,6%

Wsréd sugerowanych przez ankietowanych srodkow przekazu dominuje tradycyjna
telewizja ogolnopolska — 40% ankietowanych chciatoby tam zobaczy¢ reklame Augustowa
(tab. 21). Wiele os6b sugeruje skupienie sie na Internecie (35,9%) lub tylko jednym jego
aspekcie, jakim sg media spotecznosciowe (24,4%). Dla 25% najlepsza promocja to wiecej
imprez i koncertow.

Prawie nikt nie uwaza, ze Augustow powinien sie promowaé na billboardach (4,5%),
poprzez wyjazdy na targi turystyczne (4,5%) lub akcje marketingowe w duzych miastach czy
reklamy w prasie ogélnopolskiej.

Tabela 21:

Jaka forma reklamy miasta Augustéw na zewnatrz bytaby najlepsza?
(n=156, dowolna
liczba odpowiedzi)

Reklama w telewizji ogdlnopolskiej 39,7%
Reklama w Internecie 35,9%
Wiecej imprez i koncertow w miescie 25,0%
Reklama w mediach spotecznosciowych 24,4%
Reklama w ogdlnopolskiej stacji radiowej 18,6%
Billboardy w duzych miastach 4,5%
Wyijazdy na targi turystyczne 4,5%
Akcje marketingowe w duzych miastach np. przy dworcach lub

w centrach handlowych 1,9%
Reklama w ogdlnopolskiej prasie 1,3%
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Pozostate sugestie, co do dziatan promocyjnych nastawionych na turyste sg nastepujace:

e istotna promocja celowa — jasne okreslenie celow, termindéw i sposobdéw mierzenia
jej efektow (war.);

e oparcie promocji na trzech fundamentach — sport, kultura, turystyka (war.);

e promocja w prasie i mediach dedykowanych konkretnemu odbiorcy sportowemu
(w8);

e zwrdcenie uwagi i przypominanie w promocji o rzece Biebrzy, ktdra jest w niedalekiej
okolicy (war.)

e inwestycja w promocje internetowg — kampanie AdWords (w14);

e wzmochienie obecnosci w prasie/telewizji krajowej mimo wysokich kosztow (w2);
e wiecej promocji poswieconej Kanatowi Augustowskiemu (w4);

e wydanie informatora, co robi¢ w Augustowie zimg/poza sezonem (w12);

e naklejki na tédkach analogicznie, jak naklejki na samochody (w18);

e YouTube, filmy online, Instagram, Twitter (w20).

To, co do$¢ mocno wybrzmiato — przede wszystkim podczas warsztatu z mieszkaricami, ale
pojawiato sie réwniez w wywiadach, to prowadzenie catej promocji w dialogu
z mieszkancami (w5) — ttumaczenie im, dlaczego takie, a nie inne dziatania s3 podejmowane,
jakie sg cele, a jakie mozliwosci w tym zakresie, poniewaz brak takich informacji budzi opér.
Wida¢ to szczegdlnie na przyktadzie zmiany logotypu — duzo oséb méwi o tym, ze nie
rozumie tej zmiany i nie wie, dlaczego sie wydarzyta.

Zdecydowana wiekszos¢ oséb badanych skupia sie na promocji nakierowanej na turystyke.
Mato oséb definiuje priorytety promocyjne w odniesieniu do innych grup docelowych.
Czasami pojawiajg sie opinie, ze miasto powinno promowac¢ osiedlanie sie w Augustowie —
szczegblnie wséréd mtodych, wyksztatconych osob, zeby zdecydowaty sie tu zamieszkaé
(w19). Nalezy podjg¢ szereg dziatan majgcych poprawic¢ jakos¢ zycia i ociepli¢ wizerunek
miasta, jako miejsca dobrego do Zzycia, poniewaz promocja turystyczna nic nie wnosi
pozytywnego dla samych mieszkaricdw i nie zmienia miasta (w19).

Inng grupa, ktérg mozina zacheca¢ do osiedlania sie mogg byé osoby przed lub juz na
emeryturze — to dobre miejsce do zamieszkania na emeryturze (w5).

Niektére osoby modwig rowniez, ze promocja powinna byé kierowana do inwestorow,
szczegblnie z branzy turystycznej i hotelarskiej.
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W badaniach pojawiaty sie rdwniez pojedyncze propozycje nastepujacych dziatan:

e przygotowanie komunikatu dla attache handlowych, innych interesariuszy na temat
augustowskiego zagtebia szkutniczego (w5), szersze moéwienie o tym, ze najlepsze
jachty na Swiecie sg produkowane w Augustowie;

e Ambasadorzy Augustowa — osoby rozpoznawalne, ktére pochodzg z Augustowa
imogg promowac imprezy sportowe w miescie, w kwestiach biznesowych,
nawigzywac kontakty i by¢ twarzami miasta (w5);

e udziat w targach inwestycyjnych, ktére umozliwiajg bezposredni kontakt
z potencjalnym inwestorem (w18);

e hasto ZDROWIE — promowanie miasta, jako dobrego dla firm, ktére produkujg zdrowe
jedzenie/produkty (w17).

Sugerowane grupy docelowe promocji

Wsréd propozycji grup docelowych najczesciej pojawia sie opinia, ze Augustow powinien
zapraszac¢ osoby ,z troche wyiszej potki”’(w4), takiej jak ,odbiorcy Programu Pierwszego
Polskiego Radia” (w3) lub po prostu klase srednig, czyli osoby bardziej zamozne (w5, w17,
w20). Powinny to by¢ osoby zainteresowane czyms$ szczegdlnym, osoby z pasjg, optymalnie
miode (w10), mitosnicy sportdow wodnych (w10) i motorowodnych (w5) lub osoby
zainteresowane Wschodem Europy (w5).

W kazdym razie dos¢ jasno wybrzmiewa w niektérych rozmowach, ze po pierwsze oferta dla
turysty o mniej wysublimowanych wymaganiach lub oczekujgcego po prostu wygody
i miejsc rozrywki juz istnieje i o wiele bardziej skutecznie jest przyciggaé osoby pod katem
konkretnych pasji i zainteresowan. Po drugie mieszkanicy deklaruja, ze nie chcg by¢ miastem,
ktérego ruch turystyczny opiera sie na osobach z Biategostoku lub okolicy, ktérzy
przyjezdzajg na dzied nad jezioro, z wtasnym prowiantem. Profil pozgdanego turysty to
zatem osoba kulturalna, pasjonat, swiadoma tego, gdzie przyjezdiza i majaca jasne
oczekiwania, jak uprawianie konkretnego sportu lub udziat w imprezie kulturalnej.

Czasem badani sugerujg rowniez skierowanie promocji do rodzin z dzieémi (w14, wl5, w1l7)
lub do grup zorganizowanych takich, jak szkoty (oferta rejsow edukacyjnych, pobytéw
zielonych szkét) (w6), biur organizujacych wycieczki emerytéow lub pielgrzymki (w5, we,
w16), oséb starszych dbajacych o zdrowie, jako potencjalnych kuracjuszy uzdrowiska (w5,
wl7).
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Grupa docelowg nie powinni by¢ mtodzi, poniewaz nie ma dla nich oferty (w14). Szczegdlnie
nalezy unika¢ komunikatéw do oséb nastawionych jedynie na spedzenie czasu nad wodg,
spozycie alkoholu i ,imprezowanie”.

Pomystem na docieranie do grup oséb zainteresowanych specyficznymi tematami jest
zrobienie researchu blogeréow z tematéw bliskich miastu i osobiste ich zapraszanie na
kilkudniowy pobyt i skorzystanie oraz opisanie atrakcji miasta (w15) lub lokowanie miasta
w pismach plotkarskich i kolorowych czytanych przez emerytéw (w16).

Raz tylko w propozycjach grup docelowych promocji pojawiajg sie inwestorzy (w20).
Podsumowanie
Prowadzone dziatania promocyjnie sg oceniane raczej pozytywnie, jednak istnieje spora

grupa oséb, ktdra nie jest z nich zadowolona. Duza grupa mieszkancéw nie potrafi wskazac
zadnej aktywnosci promocyjnej miasta.

Najbardziej doceniana jest zmiana na stronie www.augustow.pl, sama strona jest znana
i rozpoznawana przez mieszkancow. Pozytywnie oceniane sg rowniez ulotki z kalendarzem
wydarzen i ich bezposrednie przekazywanie mieszkaricom Augustowa. Negatywnie oceniana
jest zmiennos¢ identyfikacji wizualnej oraz niedostateczna komunikacja z mieszkancami

odnosnie promocji.

Dziatania promocyjne postrzegane pozytywnie przez mieszkancow to przede wszystkim
partnerstwo z Trojka, kalendarz wydarzen, reklama w komunikacji w Warszawie oraz sptyw
kajakowy Burmistrza na Biatoru$ szlakiem Kanatu Augustowskiego. Zadne dziatania nie sg
oceniane jednoznacznie negatywnie, jedynie niektére maja stabg rozpoznawalnos¢ (jak np.
panoramy sferyczne na stronie miasta).

Sugestie odnosnie dziatan promocyjnych to wybdr wydarzenia sportowego lub/i
kulturalnego, ktore statoby sie marka Augustowa — powinno by¢ to wydarzenie specyficzne,
skierowane do okreslonej grupy docelowej. Optymalnie statoby sie, gdyby to wydarzenie
stworzyé na bazie juz dziejgcych sie w miescie. Potencjalnym miejscem-marka miasta jest
rowniez Kanat Augustowski.

Grupg docelowg dla dziatan promocyjnych powinny by¢ raczej osoby zamozne, posiadajgce
sprecyzowane zainteresowania i $wiadomie wybierajace miejsce spedzania urlopu. Dzieki
zawezeniu grupy odbiorcéw bedzie mozliwe réwniez korzystanie z bardziej niszowych
srodkéw przekazu, jak prasa tematyczna, blogerzy, Internet.

Sugerowane jest réwniez wzmocnienie komunikatu o Augustowie, jako o uzdrowisku,
zachecenie oséb starszych do przyjazdu tutaj.
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Ocena logotypu i identyfikacji wizualnej oraz ich rozpoznawalnos¢

Rozpoznawalnos¢ logotypu i identyfikacji wizualnej Augustowa wsrod mieszkancéw nie
jest na najwyzszym poziomie — jedynie 43,6% ankietowanych deklaruje, ze widziato nowy
logotyp (tab. 22). Réwniez podczas wywiadow osoby pytane o nowy logotyp prosity
o przypomnienie, jak on wyglada, nie mogty go sobie przypomniec. Nowe logo nie utrwalito
sie wiec jeszcze w $wiadomosci mieszkarncéw.

Tabela 22:

Czy widziat/a Pan/Pani nowy logotyp i system identyfikacji
wizualnej miasta Augustowa?

(n=156)
Tak 43,6%
Nie 56,4%

Osoby, ktére widziaty nowy logotyp zazwyczaj oceniajg go dobrze — uwaza tak ponad
potowa ankietowanych (tab. 23), podobnie w przypadku respondentéw wywiadéw (9 osdb).
Jednak istnieje grupa oséb, ktdre oceniajg logotyp negatywnie lub bardzo negatywnie - 11%
ankietowanych, 5 0séb udzielajacych wywiaddw.

Tabela 23:
Jak ocenia Pan/Pani nowy logotyp i system identyfikacji
wizualnej miasta Augustowa?

(n=71)

Bardzo dobrze 14,1%

Dobrze 38,0%

Ani dobrze, ani zle 29,6%

zle 4,2%

Bardzo zle 7,0%

Nie wiem/trudno

powiedzieé 7,0%

Nawet osoby, ktore oceniajg obecny logotyp dobrze, czesto wskazujg na to, ze jest ok, ale
poprzedni logotyp réwniez byt w porzadku i do niego bardziej sie przywigzali (w3, w8,
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wl14). Wiele oséb w wywiadach wspomina, ze poprzedni logotyp byt dobry, poniewaz
nawigzywat bezposrednio do cech Augustowa.

Czes¢ respondentédw podaje stabe strony obecnego logotypu, ktére mozna podsumowac
jako brak zwigzku z Augustowem i oryginalnego charakteru: staba rozpoznawalnosé,
nijakosé, nie kojarzy sie z niczym, wprowadzony zostat bez konsultacji spotecznych (w7),
staby, nie kojarzy sie z Augustowem (w3, w20) niejasny i trudny do wykorzystania
w materiatach (w5), nie rzucit im sie w oczy, brak charakteru (w12). Tylko jedna osoba
powiedziata, ze logo jest bardzo dobre, atrakcyjne i charakterystyczne (w2). Zdaniem wielu,
poprzedni logotyp spetniat te cechy i utrwalit sie juz w Swiadomosci mieszkaricéw.
Dodatkowym problemem obecnego logotypu jest to, ze w przypadku druku czarno-biatego
logo staje sie zupetnie nieczytelne (w3).

Praktycznie wszyscy, zarowno osoby oceniajgce logotyp pozytywnie, jak i negatywnie
wskazujg, ze problemem nie jest sam logotyp, ale jego zbyt czeste zmienianie i brak
statosci (w1). Zdaniem mieszkarnicéw zmiany logotypu nie sg dobre (w3), logo jest ok, ale
wcigz pozostaje sentyment do poprzedniego (w4). Logo podawane jest jako przyktad zbyt
czestych zmian w strategii promocyjnej miasta (w5), brak statej identyfikacji wizualnej
(w10).

Z tego powodu réwniez osoby, ktédrym logotyp sie nie podoba, deklarujg, ze pomimo tego
loga nie powinno sie juz zmieniaé. Tylko jedna osoba stwierdzita, ze powinien by¢
dodatkowy logotyp uzdrowiska (w17).

Opinie odnosnie hasta reklamowego miasta

Wiekszo$¢ mieszkanncow (59%) uwaza, ze Augustdw potrzebuje hasta reklamowego,
podobnie wiekszo$¢ osdéb udzielajgcych wywiady (tab. 24). Tylko dwie osoby w trakcie
wywiadow deklaruja, ze hasto nie jest konieczne (w18), nie potrzeba hasta (w19).

Tabela 24:

Czy Augustow potrzebuje hasta reklamowego?

(n=156)
Tak 59,0%
Nie 41,0%
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Niektdrzy zwracajg uwage na to, ze hasto moze by¢, ale powinno zostaé ustalone na state
i rzeczywiscie wykorzystywane, Zzeby sie utrwalito (w7). Dwukrotnie pada propozycja
powrotu do hasta juz kiedy$ stosowanego: ,Miasto Trzech Zywiotéw” (w1, w10).

Hasto powinno byé: zaskakujgce (w14), krétkie i chwytliwe, zwigzane z tym, co miasto
oferuje, jak to na naklejkach na samochody (w12, wl7), pokazujace zwigzek z wodg (w2)
Augustow — odptyn, Augustow — (tu) odptyniesz.

Jedna osoba proponuje, zeby zorganizowac konkurs na hasto (w8).
Konkretne propozycje haset, jakie pojawiaty sie w wywiadach:
e Moda na Augustéow (w4);
e Wenecja Pétnocy (w2);
e Augustéw — kocham to miasto! (w16);
e zelementem zdrowotnym np. Po zdrowie do krélewskiego miasta Augustowa (w17);
e Najlepsze miejsce do zycia i pracy (w20).
Propozycje haset, jakie pojawity sie w ankietach:

AugustowNE miasto; Augustéw sprawi, ze twdj dzien zawsze bedzie radosny czy to pora
zimy, lata, jesieni czy wiosny; Augustowskie noce i dni; Augustowskie noce, nad brzegami
szumigce...; Augustow — europejska stolica papierosédw; Augustéw - green paradise;
Augustéw - KROLEWSKIE Z NATURY; Augustdw — miasto z pasja; Augustéw — miasto ze snéw;
Augustéow — powrét do raju...; Augustéw — tu wypoczniesz!; Augustéw — Twéj sposdb na
relaks; Augustéw — Twdj wypoczynek i rozwdj; Augustéw — miasto kreowania wspomnien;
Augustow otwarte na przyszto$é; Augustéw to woda i przyroda, a nie koniec Swiata...;
Augustoéw — miasto o wielu twarzach; Augustéw — miasto na odpoczynek dla wszystkich od 0
do 100 lat!; Czas na wypoczynek, Augustéw; Do Augustowa powracasz co roku; Dookota las
i woda, Augustéw sit Ci doda; Kanat Augustowski — tu badz aktywny; Letnia stolica Polski;
Miasto dla senioréw; Najszczesliwsze miejsce na Ziemi? Augustow!!l; Odwiedz Nas, bo
warto!; Poptyn w Augustowie; Radosny Augustéw; Sport, przyroda i pogoda Tobie i rodzinie
zdrowia doda — Augustéw zaprasza; Turystyka i czynny wypoczynek to AUGUSTOW;
Wyjatkowy Augustow.

Podsumowanie

Logotyp jest zazwyczaj pozytywnie oceniany, chociaz posiada spore grono przeciwnikow.
Najstabszg jego strong jest to, ze miasto zbyt czesto zmienia logo i nie moze sie ono utrwali¢
nawet w $wiadomosci mieszkancow, nie mowigc o osobach z zewnatrz. Ponadto czesto
mieszkancy uznajg, ze logotyp nie jest charakterystyczny, nie oddaje cech miasta. Jednak nikt
nie postuluje zmiany logotypu.
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Wiekszos¢ oséb uwaza, ze Augustow powinien miec¢ zywe, chwytliwe i specyficzne dla niego
hasto reklamowe, ktére bedzie state i eksponowane.

Rekomendacje koncowe z badan spotecznych

Promocja miasta w obszarze turystyki

Augustow jest miastem w Polsce znanym i rozpoznawanym, jednak jego znajomos$é wsrdd
mieszkancow Polski jest do$é powierzchowna. Bardzo silnie jest on kojarzony z przyrodg —
jeziorami, lasami i wypoczynkiem — to dominujgce skojarzenia zarédwno w grupie
ogoélnopolskiej, jak i mieszkancéw miasta. Dzieki temu, w promocji mozna postawi¢ na
cechy lub elementy bardziej specyficzne, charakterystyczne dla miasta.

To tym bardziej istotne ze wzgledu na to, ze z badania wynika, ze obecnie miastu brakuje
jakichkolwiek rozpoznawalnych miejsc, wydarzen lub cech — zaréwno statystyczny
mieszkaniec Polski, jak i samego Augustowa zazwyczaj nie ma z miastem konkretnych
skojarzen. Taka sytuacja sprawia, ze w kontekscie niedalekich miast mazurskich, Augustéw
nie przebija sie ze swojg oferta.

Zdefiniowanie lub stworzenie takich cech, miejsc lub wydarzen — symboli miasta, ktore
mogtyby by¢ podstawg do zbudowania jego marki i rozpoznawalnosci powinno by¢ zatem
gtownym celem promocji miasta.

W odniesieniu do bardzo mocno wybrzmiewajgcej bariery dla rozwoju turystyki w miescie,
jaka jest brak infrastruktury pozwalajgcej zatrzymac turystow na dtuzej lub zachecié ich do
przyjezdzania poza sezonem, drugim w kolejnosci wyzwaniem jest rozbudowa
infrastruktury — boisk, kortow, plazy miejskiej, a przede wszystkim wzmocnienie bazy
noclegowej, w szczegdlnosci o hotel cztero- lub pieciogwiazdkowy. Promocja powinna by¢é
wiec w duzym stopniu skierowana do inwestoréw z dziedzin turystyczno-hotelarskich, zeby
lokowali swoje inwestycje w Augustowie.

Jedynym czesto pojawiajgcym sie w narracjach osoéb badanych elementem wyjgtkowym dla
Augustowa jest Kanat Augustowski — jest on jednoczesnie bardzo stabo rozpoznawalny,
szczegbdlnie poza miastem. Obecnie, w kontekscie otwarcia granicy z Biatorusia
i mozliwosciach dalszej wspotpracy, jego potencjat rosnie i moze byc¢ to obiekt przyciggajacy
do miasta osoby szukajgce czegos nieznanego, nowego, zainteresowane Wschodem
i aktywna turystyka (rowery, kajaki).

Nalezy skumulowac¢ wysitki, by z informacja o Kanale Augustowskim ijego potencjale
dotrze¢ do odpowiednich grup odbiorcow, a po drugie, zeby wspiera¢ rozwoj infrastruktury
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wzdtuz samego Kanatu (gtdwnie baza noclegowa) i rozwija¢ wspotprace z Biatorusig, zeby
turysci z Polski mieli wiecej opcji przekraczania granicy.

Innym elementem tworzagcym marke Augustowa moze by¢é wydarzenie — sportowe lub
kulturalne. Mieszkanncy zdecydowanie wskazuja na potrzebe decyzji wiadz miasta, jakie
wydarzenie (lub 2 wydarzenia) chce wspiera¢ mocniej, réwniez finansowo, dba¢ o nie
i stawia¢ na nie w komunikacji zewnetrznej. Obecnie pomimo tego, ze wydarzen jest sporo,
zadne nie przebija sie nie tylko do swiadomosci powszechnej, ale réwniez mieszkancow.
Potencjat na takg markowg impreze jest zaréwno w imprezach sportowych (,Necko
Endurance” i ,Netta Cup”), jak i kulturalnych (szczegdlnie dzieki patronatowi Tréjki) — by¢
moze dobrym pomystem jest budowa markowych wydarzen w obu dziedzinach. Takie
wydarzenie najlepiej planowa¢ w formie festiwalowej, kilkudniowej, jako odbywajgce sie
poza dwoma gtéwnymi miesigcami letnimi.

Duze wydarzenia markowe mogg by¢ obudowane wydarzeniami mniejszymi, realizowanymi
przez zainteresowane firmy lub instytucje. Pomystéw na takie wydarzenia jest sporo, ich
wspdlnym mianownikiem powinno by¢ co$ innego oraz woda (np. kino nocne na todziach,
koncerty na statku, pokazy $luzowania, scianka wspinaczkowa nad wodg).

Wybdr, na jakie wydarzenia miasto postawi, powinien by¢ determinowany wyborem grup
docelowych. Tutaj najmocniej wybrzmiewa postulat dotarcia do grup oséb ,z wyiszej
potki”, z okreslonymi zainteresowaniami i pasjami — zaréwno jesli chodzi o sport
(szczegdlnie sporty wodne), jak i kulture. Dzieki temu mozliwe bedzie bardziej punktowe
kierowanie komunikacji zewnetrznej. Dobrym kierunkiem wydaje sie zachowanie
Augustowa miastem wolnym od disco-polo i masowego nattoku turystéw, poniewaz takie
miejsca sg réwniez cenione i potrzebne.

Augustow mogtby sie takie pozycjonowad jako miasto zdrowej i dobrej zywnosci —
ekologicznej, tradycyjnej. Obecnie ktadzie sie ogromny nacisk na zdrowe odzywianie oraz
jedzenie EKO, zwtaszcza wsréd klasy sredniej. Popularnosc tego trendu potwierdza ogromna
popularnos¢ organizowanych co roku w Augustowie Targéw Agro Eko Turystycznych.

Wydaje sie, ze marka Augustowa jako uzdrowiska nie istnieje w powszechnej sSwiadomosci
— zarowno os6b z miasta, jak i catego spoteczenstwa. Nie jest to cecha charakterystyczna, nie
ma duzo uzdrowiskowej infrastruktury, ponadto ,uzdrowiskowo$¢” moze kolidowad
z dynamicznymi imprezami sportowymi lub ambitna kulturg, dlatego raczej nie powinna
by¢ istotnym kierunkiem w promog;ji.

Ze wzgledu na warunki przyrodnicze i juz utrwalony obraz w spofeczenstwie gtdwny ciezar
promocji Augustowa nalezy kta$é na turystyke. Jednak celem promocji nie powinno by¢
proste zwiekszanie liczby oséb przyjezdzajgcych do miasta, a poprawa ,jakosci” tych
turystow — przyciggniecie oséb przyjezdzajgcych na dtuzej, korzystajgcych z oferty
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gastronomicznej i kulturalnej, zainteresowanych realizacjg swoich pasji. Taka grupa
docelowa pozwoli wiekszej grupie mieszkancdw czerpac zyski z turystyki, przedtuzy¢ sezon,
nie jest tez tak ucigzliwa dla mieszkaicow. Dobrym pomystem jest sugestia zaproszenia
blogerow lub innych opiniotworczych reprezentantéow danej grupy na pobyty
w Augustowie — inicjowanie w ten sposdéb marketingu szeptanego.

Promocja miasta w obszarze gospodarczo-inwestycyjnym

Z opinii mieszkancéw zdecydowanie wybrzmiewa przekonanie, ze Augustéw jest dobrym
miejscem do inwestowania i nalezy zachecac przedsiebiorcéw do inwestowania w nim,
powszechnie chwalone jest ograniczenie strefy uzdrowiskowej. Réwnoczesnie wiekszos¢
0sOb wskazuje na to, ze miasto ze wzgledu na swoje zasoby i wizerunek nie powinno dziata¢
na rzecz przyciggania przemystu lub ucigzliwych zaktadéw produkcyjnych.

Optymalna grupa potencjalnych inwestoréow to przedstawiciele branizy turystyczno-
hotelarskiej, ktorzy pomogg zrealizowad inwestycje infrastrukturalne wspierajgce turystyke.
Ponadto dobrg grupg docelowa mogtyby by¢ firmy zajmujgce sie réznego rodzaju
nowoczesnymi technologiami, jednak do tego potrzebne jest stworzenie dobrych warunkéw
dla wysoko wykwalifikowanej kadry.

Ciekawym pomystem jest stworzenie grupy Ambasadorow Augustowa — 0séb pochodzgcych
z Augustowa i reprezentujgcych je na zewnatrz. Realizacja tego pomystu wymaga oczywiscie
dopracowania i sporo pracy na etapie przygotowan, nie niesie ze sobg jednak wielu kosztow,
a moze by¢ efektywna.

Ze wzgledu na to, ze bardzo czesto rozmdwcy méwig o braku kadry lub nawet drenazu
intelektualnym miasta, stuszne wydajg sie pomysty o skierowaniu komunikatu réwniez do
osdb, ktore potencjalnie moglyby tu zamieszkaé¢ — zaréwno na emeryturze, jak i pracujgce
(osoby mtode, wyksztatcone). Tu jednak promocja niepoparta budowg nowych mieszkan
i powstawaniem miejsc pracy nie przyniesie efektéw. Obecnie, w oczach samych
mieszkancow, Augustow nie do korica zapewnia dobre warunki do zycia, poza bliskoscig
natury i wieloma opcjami wypoczynku.

Komunikacja z mieszkaricami i identyfikacja wizualna

Istotng rekomendacjg jest dbanie o komunikacje z mieszkaricami w trakcie prowadzenia
dziatan promocyjnych — przyktad zmiany logotypu pokazuje, ze zaniedbanie tego aspektu
moze rodzi¢ sporo oporu i nieporozumien. Dobrg praktykg sg tutaj wysytane do
mieszkancow ulotki z kalendarzem wydarzen — podobnie mozna komunikowa¢ o planach
promocyjnych. Na pewno warto, zeby po ustaleniu celow i strategii promocji dla
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Augustowa zadbac¢ o jej jasne, przekonujace uzasadnienie i efektywne przedstawienie
mieszkancom wraz z uzasadnieniami dla przedstawicieli réznych grup, napisane jezykiem
korzysci.

Pomimo swojej kontrowersyjnosci i oporu, jakie wzbudzita rezygnacja z poprzedniego,
popularnego logotypu, obecny logotyp nie powinien juz by¢ zmieniany.

W przypadku hasta nalezy rozwazy¢ jego wypracowanie, z szerszym udziatem spoteczenistwa,
by¢ moze poprzez organizacje konkursu. Nie nalezy sie ba¢ haset lekko zartobliwych,
zaskakujgcych. Hasto powinno odnosié sie do miasta, wody.

Analiza SWOT

Jednym z celéw badania spotecznego ,,Promocja miasta Augustowa w odbiorze spotecznym”
byto zweryfikowanie silnych i stabych stron Augustowa okreslonych na potrzeby poprzedniej
Strategii Promocji Marki Augustowa na lata 2010-2015 oraz Strategii Rozwoju Gminy Miasta
Augustowa na lata 2014-2020 w analizie SWOT.

SILNE STRONY SEABESTRONY

- potozenie na terenie Zielonych Ptuc Polski, ['= brak  wyrazistosci  wizerunku,  brak
obszar Natura 2000, wybitne walory [ jednoznacznych i konkretnych  skojarzen
krajobrazowe miasta i jego bogactwo |z miastem, staba konkurencyjnosc na tle miast
przyrodnicze: Puszcza Augustowska, Dolina |z regionu, brak rozpoznawalnych miejsc,
Rospudy; wydarzen, cech;

- utrwalony w S$wiadomosci turystéw [ -  sezononowos¢ odwiedzin / ruchu
wizerunek miasta, jako atrakcyjnego | turystycznego;

miejsca wypoczynku wakacyjnego

(bogactwo laséw i jezior) -

rozpoznawalnos$¢ miasta;

- transgraniczny, XIX-wieczny zabytek | - niska jakosc infrastruktury turystycznej,
architektury wodnej: Kanat Augustowski [ niewystarczajgco rozwinieta baza turystyczna,
(Pomnik Historii, wg National Geographic | niskie standardy ustug gastronomicznych,
to jeden z nowych 7 Cuddéw Polski) oraz | noclegowych, brak centrum konferencyjnego
uruchomiona niedawno mozliwos¢ | i obiektow noclegowych o] wysokim
bezwizowego sptywu kajakiem, ruchu | standardzie;

pieszego i rowerowego szlakiem Kanatu

Augustowskiego na Biatorus;
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- status uzdrowiska i ztoza borowiny;

- roéznorodnos$¢ atrakcji  turystycznych
w sezonie letnim (sporty wodne, rowery,
zeglarstwo, rejsy statkiem, jazda konno,
itd.)

- cykliczne  wydarzenia o  zasiegu
regionalnym i ogdlnopolskim o utrwalonej
marce (Ptywanie Na Byle Czym, Necko
Endurance, itd.);

- Letnia Stolica Radiowej Trojki;

- polskie zagtebie szkutnicze, obecnosé
uznanych producentéw z branzy
szkutniczej;

- ulgi podatkowe dla
inwestoréw i atrakcyjnie
tereny inwestycyjne w SAG.

potencjalnych
zlokalizowane

SZANSE

- mozliwos¢ rozwoju gospodarczego
Augustowa dzieki uzbrojonym terenom
SAG, przytgczeniu do Suwalskiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej oraz ograniczonej
strefie uzdrowiskowej;

- wykreowanie produktu turystycznego /
kulturalnego Ilub sportowego o silnej
i rozpoznawalnej w Polsce marce;

- potozenie na Wschodnim  Szlaku

Rowerowym Green Velo;

- brak kompleksowej oferty, gotowych
pakietéw turystycznych (SPA, rowery, konie

itp.);

- starzenie sie spoteczenstwa, odptyw
miodych ludzi do wiekszych osrodkow
miejskich, brak wykwalifikowanej kadry;

- niski poziom wspotpracy z sgsiednimi
gminami i powiatem;

- staba infrastruktura drogowa (m.in. stabe
potgczenia miedzymiastowe drogg kolejowa,
brak drogi ekspresowej);

- zaniedbana estetyka miasta (kamienice,
wszechobecne reklamy);

- brak wizerunkowych
»,pozasezonowych”;

imprez

- niski poziom dochoddw, przedsiebiorczosci,
aktywnosci mieszkancow.

ZAGROZENIA

- silna konkurencja wsréd innych miast
wypoczynkowych, intensywna komunikacja
miast konkurencyjnych;

- pogoda i sezonowos¢ (chtodne deszczowe
lato, bezsniezna krétka zima);

sSrodkow
infrastruktury

- brak dofinansowania ze
zewnetrznych na rozwoj
m.in. w zakresie turystyki;
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- brak silnej wspdtpracy

MIASTA AUGUSTOWA NA LATA 2017-2022

samorzgdu miasta

z samorzagdem powiatowym w zakresie
promocji; brak wspoétpracy z sagsiednimi
regionami w ramach wojewddztwa i terenu

przygranicza;

- utrudniony dojazd

dla turystéow

z optymalnych grup docelowych;

- brak chetnych przedsiebiorcow do

inwestowania w sferze
turystycznej;

gospodarczej lub

- brak komunikacji samorzadu i wtadz

miasta z mieszkancami

odnosnie celow

i kierunkdéw podejmowanych dziatan

promocyjnych;

- niewystarczajgce $
skierowane na promocje

rodki finansowe
miasta.
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Il CZESC STRATEGICZNA

Gruntowna analiza dostepnych danych oraz wynikéw badain spoftecznych umozliwia
okreslenie konkretnych zatozen do dalszego wzmacniania marki Augustowa, jak rédwniez
zaplanowania celdw, dziatan i wskaznikéw ich realizacji dla promocji Augustowa na lata
2017-2022.

Wizerunek Augustowa

Augustow jest miastem rozpoznawalnym w Polsce, gtéwnie kojarzonym z potozeniem
w otoczeniu jezior, lasdw, nienaruszonej natury. Bogactwo przyrodnicze Augustowa jest
niewatpliwie najwiekszym atutem miasta. Wcigz jednak brakuje cech, symboli,
charakterystycznego miejsca, ktére wyrdzniatoby Augustéw na tle innych, konkurencyjnych
miast.

Ogromny potencjat drzemie w marce Kanatu Augustowskiego, pretendujgcego do wpisu na
Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, ktéry juz dzisiaj, dzieki otwarciu ruchu bezwizowego
i wspotpracy z Biatorusig i Litwg, moze stac sie najwiekszym atutem miasta.

Augustow ma ambicje pozycjonowania sie takze, jako miasto tetnigce zyciem, otwarte na
biznes, znakomite miejsce do pracy i osiedlania sie. Rozwdj funkcji gospodarczych miasta
poprzez stworzenie Strefy Aktywnosci Gospodarczej i wigczenie jej do Suwalskiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej, daje miastu szanse na pozyskanie inwestoréw, ktérzy pobudzg rynek
pracy oraz stang sie bodzcem dla wielu mtodych, wykwalifikowanych ludzi do zamieszkania
w Augustowie.

Odnoszac sie do wynikéw badan, komunikat Augustowa nie musi bazowac tylko na
odnoszeniu sie do waloréw przyrodniczych i naturalnych, ze wzgledu na to, ze sg one
powszechnie kojarzone z miastem. To, co wybrzmiewa z badan to koniecznos¢
sformutowania komunikatu modwigcego o miejscu dla ludzi z pasjg, ciekawymi
zainteresowaniami, ktoére to miasto pomaga realizowaé — zarowno w odniesieniu do
turystéw, jak i potencjalnych mieszkancéw. Miasto powinno dazy¢ do tego, zeby w oczach
grup docelowych swojej komunikacji jawi¢ sie jako miejsce nie dla wszystkich, ale dla oséb
ktére szukajg czego$ wyjgtkowego, szczegdlnego, zainteresowanych sportami wodnymi,
wyzszg kulturg, osob okreslajgcych sie lub lubigcych o sobie mysle¢ raczej jako podrdznicy niz
turysci, zainteresowani egzotykg Wschodu. Augustéw to miasto, ktdre nie stawia na masowg
turystyke. Tylko w Augustowie mozesz bezposrednio obcowac z przyrodg i realizowac swoje
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pasje, a my dajemy do tego mozliwosci. To tu znajdziesz miejsce, w ktérym wypoczniesz
w komfortowych warunkach, a niekoniecznie wsrdd dzwiekéw ogtuszajgcej muzyki.

Przyszte pozycjonowanie Augustowa powinno zmierza¢ wiec w kierunku budowania
wizerunku Augustowa jako miasta wyrdzniajgcego sie, ambitnego i aspirujgcego do roli
najlepszego miejsca do zycia i wypoczynku przez caty rok w otoczeniu nienaruszonej natury,
z najlepszymi warunkami do uprawiania sportu i rekreacji oraz nietuzinkowa oferta
kulturalna.

Kluczowe elementy budowy marki:

e zdefiniowanie lub stworzenie takich cech, miejsc lub wydarzen (sportowych lub
kulturalnych) — symboli miasta, ktére mogtyby by¢ podstawg do zbudowania jego
marki i rozpoznawalnosci oferty kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej;

e zatrzymanie turystéw na dtuzej lub zachecenie ich do przyjezdzania poza sezonem
poprzez rozbudowe infrastruktury sportowe;j i rekreacyjnej, a przede wszystkim przez
wzmocnienie bazy noclegowej, w szczegdlnosci o hotel cztero- lub pieciogwiazdkowy,
centrum konferencyjne;

e wzmacnianie wizerunku Kanatu Augustowskiego w $wiadomosci odbiorcow — osdb
szukajgcych czegos nieznanego, nowego, zainteresowanych Wschodem i aktywng
turystyka (rowery, kajaki);

e komunikacja o Augustowie jako najlepszym miejscu do zycia i wypoczynku dla ludzi
z pasjg, zainteresowaniami, pragngcymi zy¢ w otoczeniu nienaruszonej przyrody,
z niebanalng ofertg kulturalng.

Charakterystyka marki

Pochodzenie marki

Augustéw to miasto posiadajgce krdlewskie pochodzenie, z bogatg i dumng historig walk
narodowo-wyzwoleniczych. To miasto o transgranicznym potozeniu, gdzie w kulturze, historii,
tozsamosci przenikajg sie wptywy z rdinych regiondéw i naroddw, tworzac unikatowy
charakter miasta. To w kohAcu miejscowo$é o niezwyktym bogactwie przyrodniczym,
otoczona nienaruszong naturg, ktéra inspiruje, pobudza kreatywnos¢, pozwala wypoczgé.
Augustow posiada rozpoznawalng marke miasta uzdrowiskowego, wypoczynkowego,
docenionego przez artystéw i inne, znane osobistosci.
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Korzysci dla odbiorcy

Augustow daje obietnice kontaktu z nienaruszong naturg i atrakcyjng ofertg najlepszych
warunkéw do uprawiania sportu (szczegdlnie sportow wodnych) i rekreacji. Augustow, jako
Letnia Stolica Radiowej Trdjki, zapewnia wysoka jakos¢ oferty kulturalnej — niebanalnej
i niszowej. Augustow, dzieki swojemu transgranicznemu potozeniu, daje mozliwosc
poznawania i doswiadczania innych kultur i narodowosci. Augustow to w koncu miasto,
w ktérym zyjg ludzie z pasja, z wyjgtkowymi warunkami do zycia i rozwoju.

Element wyrézniajgcy marke
Augustow jest wyjatkowy dzieki swojemu transgranicznemu potozeniu, w niezwyktym
otoczeniu bogactwa nienaruszonej przyrody i miejscu przenikania sie réznych kultur.

Idealny odbiorca
Turysci: Augustow chce przycigga¢ ludzi aktywnych, ciekawych $wiata, petnych pasji,
otwartych na niebanalng oferte kulturalng, ktdrzy szukajg czego$ wyjatkowego.

Mieszkancy: Augustow jest znakomitym miejscem do zycia, otwartym na inicjatywy
spoteczne i obywatelskie, wstuchujgcym sie w gtos mieszkancow, prowadzacym dialog
i odpowiadajgcym na ich potrzeby.

Biznes: Augustow to miasto z ogromnymi ambicjami, rozlegte, ktére znakomicie tgczy funkcje
turystyczne i uzdrowiskowe z funkcjami gospodarczymi. To doskonate miejsce na biznes
nieucigzliwy dla srodowiska, ktéry zaoferuje swoim pracownikom Zzycie w miejscu
spokojnym, dajgcym ogromne mozliwosci ciekawego spedzania wolnego czasu. Augustow to
miasto otwarte dla przedsiebiorcow, ktére sprzyja biznesowi.

Osobowos$¢ marki

Augustow to miejsce wyjatkowe ze wzgledu na nienaruszong nature i transgraniczne
potozenie, gdzie przenikajg sie rdzne tradycje, historie, kultury. To miasto dynamiczne
i inspirujgce, ktére wcigz rozwija sie we wszystkich dziedzinach.

Ambicja marki

Augustow chce wyrdzniac sie na mapie Polski, jako miasto niebanalne, warte poznania, ale
przede wszystkim osiedlenia sie tutaj ze wzgledu na doskonate warunki do zycia, jak réwniez
wyjatkowgq oferte kulturalng, sportowsa i rekreacyjna.

Wartosci marki
e otwartosc,

e dynamizm,

e nieszablonowosé.
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Grupa docelowa

Augustéow powinien kierowa¢ swdj komunikat, zaréwno do mieszkancéow, lokalnych
przedsiebiorcédw, organizacji pozarzagdowych, wewnetrznych interesariuszy, jak i do grup
zewnetrznych: potencjalnych turystéw z Polski i zagranicy, kuracjuszy — przewaznie osdb
powyzej 40. roku zycia, seniorow oraz potencjalnych inwestoréw i przedstawicieli biznesu,
przedstawicieli administracji centralnej. Miasto powinno budowac takze dtugofalowe relacje
z dziennikarzami, blogerami, podréznikami, influencerami.

Mieszkaricy

Mieszkancy to kluczowa grupa odbiorcéw dziatan promocyjnych miasta. Podczas badan
spotecznych bardzo silnie wskazywali na potrzebe witgczania ich w proces konsultacji
i wyznaczania kierunkéw dziatan promocyjnych. Przedstawiciele lokalnych przedsiebiorstw,
czesto dziatajgcych w branzy turystycznej, jak réwniez organizacje pozarzadowe to grupy,
z ktérymi samorzad powinien podejmowac¢ wspdlne dziatania z zakresu rozwijania
infrastruktury turystycznej i budowania atrakcyjnej oferty kulturalnej oraz rekreacyjne;.

Turysci

Potencjalni turysci to mieszkancy duzych osrodkéw miejskich w wieku 25 — 45 lat, przede
wszystkim: Warszawy, Gdariska, tédzi, Slaska, Olsztyna. Profil pozadanego turysty to osoba
poszukujgca wyjatkowych miejsc, petna pasji, mitosnik sportéw wodnych i ekstremalnych
przygdd, zainteresowana nieszablonowg ofertg kulturalna, zainteresowana kulturg Europy
Wschodniej, sSwiadoma tego, gdzie przyjezdza i posiadajgca jasne oczekiwania, jak
uprawianie konkretnego sportu lub udziat w nietuzinkowym wydarzeniu kulturalnym.

Potencjalni inwestorzy

Potencjalni inwestorzy to witasciciele przedsiebiorstw funkcjonujgcych w branzy turystyczne;j,
sanatoryjnej, domdéw opieki nad seniorami, jak rowniez wiasciciele firm i korporacji
przemystowych, przedstawiciele branzy kosmetologicznej, farmaceutycznej, spozywczej,
chemicznej, odziezowej, meblarskiej, szkutniczej, hi-tech, przedsiebiorstwa planujgce nowe
inwestycje. To takze przedstawiciele zagranicznych firm i korporacji planujgcych wejscie na
polski rynek, szukajgcych terenéw pod inwestycje.

Seniorzy

Specyficzny mikroklimat bogaty w olejki eteryczne i fitocydy oraz wysokiej jakosci ztoza
borowiny pozytywnie wptywajg na leczenie choréb uktadu oddechowego, krazenia, chordb
reumatycznych i narzadu ruchu. Jedng z grup docelowych stanowig zatem seniorzy
poszukujgcy miejscowosci uzdrowiskowych ze sprzyjajgcymi warunkami klimatycznymi.
Augustow posiada takze doskonate warunki do rozwijania oferty SPA, stanowigc znakomite
miejsce do odnowy biologicznej i regeneraciji.
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Dziennikarze, blogerzy, influencerzy

Przedstawiciele mediéw tradycyjnych i spotecznosciowych majg ogromny wptyw na
ksztattowanie wizerunku Augustowa. Przedstawiciele tych grup powinni by¢ w Augustowie
otaczani opieka, zapraszani do udziatu w niebanalnych wydarzeniach, zapraszani na szlak:
rowerowy, konny, kajakowy do samodzielnego odkrywania urokéw Augustowa.

Cele strategiczne i kierunki dziatan na lata 2017-2022

Zidentyfikowane w trakcie badan spotecznych i diagnozy problemy, wyzwania, zatozenia dla
,Strategii Promocji Marki Augustowa na lata 2017-2022" budujg fundament dla okreslenia
dalszych celéw i dziatan Augustowa w sferze promoc;ji i budowy wizerunku. Wszystkie cztery
okreslone ponizej cele strategiczne, dgzg do realizacji celu nadrzednego Strategii:

Poprawa konkurencyjnej pozycji Augustowa na rynku
gospodarczym i turystycznym, jako miasta atrakcyjnego
do zvcia i wvpoczvnku

Usprawnienie komunikacji i polepszenie wspoétpracy
miedzy samorzagdem Augustowa a mieszkancami

Wzmocnienie wizerunku i rozpoznawalnosci
Augustowa

Rozwdj oferty turystycznej Augustowa

Rozwaj gospodarczy Augustowa

Rys. 1: Cel nadrzedny i cele strategiczne
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Cel strategiczny 1: Usprawnienie komunikacji
i polepszenie wspotpracy miedzy samorzadem
Augustowa a mieszkancami

Realizacja tego celu ma stuzyé wtgczaniu mieszkancéw w proces planowania, kreowania,
opracowywania i realizacji dziatan z zakresu promocji, wstuchiwania sie w gtos
mieszkancdw, odpowiadania na ich potrzeby i oczekiwania oraz podejmowania sie
wprowadzania w zycie ich pomystéw z zakresu promocji i komunikacji. Cel ten bedzie
realizowany takze przez polepszenie wspotpracy z mieszkaricami, przede wszystkim
przedsiebiorcami z branzy turystycznej i organizacjami pozarzagdowymi (dalej: podmioty
systemu wspodtpracy), ktérzy tworzg oferte turystyczng, kulturalng i rekreacyjng miasta,
budujagc swoimi dziataniami wizerunek miasta na zewnatrz. Synergia dziatan
i wspotpraca mieszkancéw oraz samorzadu jest warunkiem koniecznym do poprawienia
wizerunku miasta w oczach oséb odwiedzajgcych Augustéw.

Cel strategiczny 2: Wzmochienie wizerunku
i rozpoznawalnosci Augustowa

Realizacja tego celu ma stuzyé prowadzeniu spdjnej i jednolitej komunikacji
marketingowej, a jednoczesnie budowac¢ pozytywny wizerunek Augustowa wsrdd
wszystkich interesariuszy i odbiorcow dziatan komunikacyjnych. Zgodnie z przyjetymi
zatozeniami dotyczagcymi budowania marki Augustowa komunikacja powinna
koncentrowad sie na przekazie, ze Augustéw jest miastem wyrdzniajgcym sie, ambitnym
i aspirujgcym do roli najlepszego miejsca do zycia i wypoczynku przez caty rok
w otoczeniu nienaruszonej natury, z korzystnymi warunkami do uprawiania sportu
i rekreacji oraz nietuzinkowg ofertg kulturalng. Nalezy wzmacniac i utrwala¢ pozytywny
wizerunek Augustowa poprzez konsekwentne wykorzystywanie systemu identyfikacji
wizualnej i utrwalanie zatozen komunikacyjnych opracowanych w ramach niniejszej
Strategii.
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Cel strategiczny 3: Rozwdj oferty turystycznej
Augustowa

Realizacja tego celu ma przyczyni¢ sie do podniesienia atrakcyjnosci turystycznej
Augustowa poprzez rozwijanie oferty produktéw i subproduktéw turystycznych
z wykorzystaniem innowacyjnych narzedzi i z poszanowaniem dla zréwnowazonego
rozwoju. Podejmowany bedzie szereg dziatan stuzgcych podniesieniu jakosci oferty
turystycznej Augustowa, w tym: opracowanie nowoczesnych materiatéw promocyjnych,
budowa przyjaznej infrastruktury turystycznej, nawigzanie blizszej wspdtpracy z mediami
i influencerami, jak réwniez miastami partnerskimi Augustowa. Cel powinien by¢
realizowany w Scistej wspdtpracy z branzg turystyczng i organizacjami pozarzgdowymi.

Cel strategiczny 4: Rozwoéj gospodarczy Augustowa

Augustow ma ambicje do stania sie miastem, w ktéorym harmonijnie rozwija sie zaréwno
turystyka i uzdrowisko, jak i przemyst nieucigzliwy dla srodowiska, gwarantujacy
catoroczne miejsca pracy mieszkaricom. Augustéw od 2015 r. stawia na dynamiczny
rozwdj gospodarczy. Samorzad Augustowa pozyskat w maju 2015 r. 20 ha gruntéw
w Swietnej lokalizacji na skrzyzowaniu DK8 (kierunek Biatystok) z DK16 (kierunek
Warszawa), ktdre tworzg Augustowsky Strefe Aktywnosci Gospodarczej. Tereny
inwestycyjne dzieki dofinansowaniu ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego zostang w pazdzierniku 2017 r. wyposazone w siec
wodociggowg, energetyczng, kanalizacje sanitarng i deszczowg, a takze infrastrukture
drég wewnetrznych. W czerwcu 2017 r. decyzjg Rady Ministrow tereny Strefy
Aktywnosci Gospodarczej zostaty przytaczone do Suwalskiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej (SSSE) jako Podstrefa Augustow. Umozliwi to przedsiebiorcom
inwestujgcym w strefie korzystanie z pomocy publicznej udzielanej w formie zwolnien
z podatku dochodowego. Inwestorzy mogg liczyé takze na ulgi podatkowe dotyczgce
opfat podatku od nieruchomosci oferowane przez samorzad Augustowa.

Doskonate warunki dla rozwoju inwestycji w Augustowie juz s3 — obecnym zadaniem jest
pozyskanie chetnych przedsiebiorcow, ktérzy zainwestujg w Strefie, a tym samym
stworzg atrakcyjne miejsca pracy dla mieszkanncow. Zaplanowane w ramach tego celu
dziatania promocyjne skierowane sg do potencjalnych inwestoréw i stuzyé bedg
promocji Strefy.
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Cele, dziatania, czas, sposoby i wskazniki realizacji

Okres
realizacji

Dziatania Mierniki

Cel operacyjny

Sposoby realizacji Osoby

odpowiedzialne

Cel strategiczny 1: Usprawnienie komunikacji i polepszenie wspoétpracy
miedzy samorzagdem Augustowa a mieszkannicami i innymi interesariuszami

. Stworzenie forum Baza kontaktow Pazdziernik PTK

1. Stworzenie bazy Komunikacja listowna i

wspotpracy kontaktow do podmiotu  telefoniczna z podmiotami  0sdb/ — listopad
miedzy systemu wspotpracy, tj. systemu wspotpracy z przedsiebiorcow 2017
samorzgdem mieszkancow, propozycjg wtgczenia sie chetnych do
a mieszkancami przedsiebiorcéw z branzy  do prac forum wspotpracy  wspotpracy

turystycznej, noclegowej,

gastronomicznej,

organizacji

pozarzadowych

. Przedstawienie planu Spotkanie konsultacyjne Liczba spotkan, Grudzien PTK

promocji, wydawnictw liczba uczestnikdw,  kazdego

i wydarzen promocyjnych liczba zgtoszonych roku

na najblizszy rok propozycji zmian,

podmiotom systemu postulatéw

wspotpracy
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. Polepszenie
wspotpracy i
wymiany
informacji miedzy
samorzgdem
Augustowa a
samorzgdami
s3siednimi oraz
miastami
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. Stworzenie systemu statej

komunikacji miedzy
samorzgdem a
podmiotami systemu
wspotpracy

. Wspodtpraca przy

zgtaszaniu produktow
turystycznych do
konkursu certyfikacji POT

. Stworzenie modelu

wspotpracy pomiedzy
samorzgdem Augustowa
a samorzadami
sgsiednimi

Urzad Miejski w Augustowie
ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow

Wspdlnie wypracowane
narzedzie komunikacji
codziennej miedzy
samorzadem a
podmiotami systemu
wspotpracy (np. grupa
mailingowa, grupa w
medium
spotecznosciowym, itd.)

Wspdlnie opracowywane
whnioski zgtoszeniowe do
etapu regionalnego
konkursu POT na
»Najlepsze Produkty
Turystyczne”

e Spotkanie
konsultacyjne
pracownikéw
wydziatéw promocji

e Wymiana informacji o

planach promocyjnych

e Narzedzie do
kontaktow

tel. (0-87) 643-42-10, faks (0-87) 643-42-11

e-mail: urzad.miejski@urzad.augustow.pl, www.urzad.augustow.pl

Liczba uczestnikow
grupy, czestotliwosc
kontaktow, liczba
odpowiedzi

Liczba wnioskow,
liczba nagrodzonych
projektow

Porozumienie o
wspotpracy w
zakresie promocji i
podejmowanych
wspodlnych dziatan
promocyjnych

Od
stycznia
2018 do
konca
okresu
realizacji
strategii

2018-2022

| kwartat
2018
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partnerskimi

3. Polepszenie
komunikacji z
mieszkancami

2. Opracowanie z
samorzgdami sgsiednimi
wspolnego materiatu
promocyjnego np. ,,30
rzeczy, ktére mozesz
robi¢ w okolicach
Augustowa” z oferta
branzy turystycznej

3. Usystematyzowanie
wspotpracy z miastami
partnerskimi

1. Systematycznie
wydawany bezptatny
kwartalnik ,Informator
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codziennych

Podziat obowigzkéw i
odpowiedzialnosci, podziat
kosztéw, wspotpraca przy
redakcji i grafice

Systematyczne,
dwa razy do roku
spotkania
pracownikow
wydziatow
promoc;ji
Wspdlne projekty
promocyjne,
wydarzenia,
whioski o fundusze
zewnetrzne

Gromadzenie
informacji o
najwazniejszych

e-mail: urzad.miejski@urzad.augustow.pl, www.urzad.augustow.pl

Wydana wspdlnie
broszura

Liczba wspdlnie
zrealizowanych
projektéw
promocyjnych

Liczba wydanych
kwartalnikow

2018 PTK

2017-2022 PTK

2017-2022 PTK
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Miejski Augustow”

2. Rozwijanie portalu
informacyjnego
www.urzad.augustow.pl
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wydarzeniach i

dziataniach Urzedu

Miejskiego
Wspédtpraca z
jednostkami

organizacyjnymi

miasta przy
redakgcji

Opracowywanie
kwartalnika
zgodnie z
potrzebami i
oczekiwaniami
mieszkancow

Dystrybucja
kwartalnika do
wszystkich
gospodarstw
domowych w
Augustowie

Codzienne
aktualizowanie
serwisu

Rozwdj serwisu

e-mail: urzad.miejski@urzad.augustow.pl, www.urzad.augustow.pl

Liczba
uzytkownikow i
odwiedzin serwisu

2017-2022 PTK
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3. Stworzenie newslettera z
informacjami o biezagcych
wydarzeniach i
dziataniach samorzadu

zgodnie z
oczekiwaniami
mieszkancow

Stworzenie bazy
adreséw e-mail
mieszkancow
chetnych do
otrzymywania
newslettera
Systematyczne
opracowywanie
newslettera we
wspotpracy z
jednostkami
organizacyjnymi
miasta i
podmiotami
systemu
wspotpracy
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Liczba odbiorcéow
newslettera

2018

Cel strategiczny 2: Wzmocnienie wizerunku i rozpoznawalnosci Augustowa
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. Rozwdj spdjnego
Systemu
Identyfikacji
Wizualnej
Augustowa (SIWA)

1. Konsekwentne
wykorzystywanie
systemu identyfikacji
wizualnej i logotypu
Augustowa na wszystkich
materiatach
promocyjnych i
informacyjnych, pismach
urzedowych, portalach
internetowych Urzedu
Miejskiego

Urzad Miejski w Augustowie
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Opracowanie serii
spojnych i
atrakcyjnych
materiatéw
promocyjnych
miasta tj.
przewodnikow,
ulotek, gadzetow,
banerodw,
winderow

Konsekwentne
przestrzeganie
Zarzadzenia nr
385/16 Burmistrza
Miasta Augustowa
z dnia 25 maja
2016, ktore
zobowigzuje
urzednikow i
pracownikéw
jednostek
organizacyjnych do
korzystania z SIWA
i wspotpracy z PTK
przy tworzeniu

Liczba wydawnictw, 2017-2022
projektéw

oznakowanych

zgodnie z Systemem

Identyfikacji

Wizualnej

Augustowa

92
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materiatéw
informacyjnych

Urzad Miejski w Augustowie
ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow
tel. (0-87) 643-42-10, faks (0-87) 643-42-11
e-mail: urzad.miejski@urzad.augustow.pl, www.urzad.augustow.pl
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Dbatos¢ o spdjny system
wizualny podczas
wszystkich wydarzen
organizowanych w
Augustowie

. Zobowigzanie jednostek

organizacyjnych miasta i
organizacji dotowanych
ze $rodkéw miasta, jak
rowniez podmiotow
dziatajgcych pod
patronatem samorzadu
do jednolitego
oznaczania
prowadzonych
przedsiewzie¢ logo
Augustowa

Urzad Miejski w Augustowie
ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow

Produkcja spéjnych
wizualnie materiatéw
promocyjnych np.
winderéw, baneréw,
Scianki, itd.
Oznakowanie logiem
Augustowa pomieszczen i
obiektow, w ktérych
organizowane sg
wydarzenia kulturalne i
sportowe.

Szkolenie, spotkanie
konsultacyjne
Przekazanie jednostkom
wspotpracujacym Ksiegi
Znaku Augustowa

Opracowanie standardéw
oznakowania wydarzen/
przedsiewzie¢ logo
Augustowa przy
wspotistnieniu z innymi
logotypami

tel. (0-87) 643-42-10, faks (0-87) 643-42-11

e-mail: urzad.miejski@urzad.augustow.pl, www.urzad.augustow.pl

Liczba wydarzen,
przedsiewziec
oznakowanych

zgodnie z Systemem

Identyfikacji
Wizualnej
Augustowa

Liczba podmiotow
korzystajacych z
SIWA

2017-2022 PTK

2017-2022 PTK, jednostki
organizacyjne
miasta, inne
podmioty
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2. Rozwoj

nowoczesnych

narzedzi

komunikacji
marketingowej

e & |

STRATEGIA PROMOC]I MARKI
MIASTA AUGUSTOWA NA LATA 2017-2022

Produkcja materiatéw
promocyjnych,
reklamowych, gadzetéw z
wykorzystaniem logo
Augustowa

. Rozwdj portalu

internetowego
Augustowa
www.augustow.pl

. Stworzenie aplikacji

mobilnej

3. DziataniaPRi 1. Stata wspodtpraca z

Urzad Miejski w Augustowie

ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow

Konsultacje w zakresie
ciekawych rozwigzan dot.
nowych gadzetow
miejskich

Opracowanie i produkcja
materiatéw reklamowych

Dbatos¢ o wysokie
pozycjonowanie serwisu
SEO

Systematyczna aktualizacja
i rozbudowa serwisu

Pozyskanie srodkéw
zewnetrznych na realizacje
aplikacji

Wspétpraca z
podréznikami, blogerami,
srodowiskiem lokalnych
rowerzystow i kajakarzy,
przewodnikami PTTK przy
opracowaniu aplikacji
mobilnej

Systematyczna wysytka

tel. (0-87) 643-42-10, faks (0-87) 643-42-11
e-mail: urzad.miejski@urzad.augustow.pl, www.urzad.augustow.pl

Liczba materiatow
promocyjnych,
informacyjnych,
reklamowych,
nowych gadzetéw
promocyjnych

Liczba sesji,
uzytkownikow,
odston

Liczba
uzytkownikdow
aplikacji

Liczba publikacji

2018-2022 PTK

2017-2022 PTK

2018 PTK

2017-2022 PTK
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wspotpraca z dziennikarzami mediow informacji prasowych, medialnych
mediami lokalnych i regionalnych inicjowanie ciekawych

tematow dla medidw

Konferencje prasowe na

wazne tematy dot.

Augustowa
2. Nawigzywanie Dziatania PR majgce na Liczba publikacji 2017-2022 PTK
wspotpracy z mediami celu zainteresowanie medialnych
ogolnopolskimi medidéw ogdlnopolskich

tematem Augustowa

3. Rozwijanie wspotpracyz ~ Opracowanie planu Liczba audycji 2018-2022 PTK
Programem Trzecim wspotpracy radiowych, liczba
Polskiego Radia Wieloletnia umowa wspélnie
partnerska zrealizowanych

przedsiewzie¢
Wspdlnie realizowane

przedsiewziecia — dalszy
rozwoj wspotpracy przy
Kinograniu i Blues
Maratonie

Nowe i ciekawe inicjatywy,
np. sptyw kajakowy

reporteréw Tréjki Kanatem
Augustowskim na Biatoru$

Urzad Miejski w Augustowie 96
ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow
tel. (0-87) 643-42-10, faks (0-87) 643-42-11
e-mail: urzad.miejski@urzad.augustow.pl, www.urzad.augustow.pl
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. Budowanie marki
Augustowa wokét
wydarzen i Kanatu
Augustowskiego

5. Budowanie marki
Augustowa
wizerunkiem
Ambasadoréw
Augustowa

A W s

STRATEGIA PROMOC]I MARKI
MIASTA AUGUSTOWA NA LATA 2017-2022

. Wybdr 2-3 markowych

wydarzen kulturalnych i
sportowych Augustowa i
konsekwentna ich
promocja

. Szersze wykorzystywanie

w komunikacji
Augustowa marki Kanatu
Augustowskiego

Nagrodzenie tytutem
,Ambasadoréw
Augustowa”
mieszkancow, osob
urodzonych w

Urzad Miejski w Augustowie
ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow

Wspdlna z mieszkancami
decyzja o 2-3 markowych
wydarzeniach, ktdre beda
wzmocnione wiekszym
wsparciem finansowym z
budzetu miasta i
promocyjnym
Pozyskiwanie sponsorow
zewnetrznych

Pozyskiwanie patronatéw

medialnych ogdlnopolskich

Oznaczanie marki Kanatu
Augustowskiego i
wykorzystywanie logotypu
Pomnika Historii
Materiaty promocyjne
dedykowane Kanatowi
Augustowskiemu

Tytuty przyznawane co
roku podczas urodzin
miasta

Wspodtpraca z
mieszkancami w zakresie

tel. (0-87) 643-42-10, faks (0-87) 643-42-11

e-mail: urzad.miejski@urzad.augustow.pl, www.urzad.augustow.pl

Wartosé
ekwiwalentu
reklamowego AVE
markowych
wydarzen, liczba
uczestnikow, liczba
sponsoroéw, liczba
publikacji
medialnych

Liczba publikacji

2018-2022 PTK

2017-2022 PTK

Liczba nagrodzonych 2017-2022 PTK

Ambasadoréow
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6. Promocja
Augustowa
poprzez chwytliwe
hasto reklamowe

. Rozwdj i promocja
istniejgcego
produktu

STRATEGIA PROMOC]I MARKI
MIASTA AUGUSTOWA NA LATA 2017-2022

Augustowie lub nazwisk
sympatykow miasta,
ktérzy w znaczacy sposob
zastuzyli sie dla

rozstawienia Augustowa

wskazywania
Ambasadoréw

2. Organizacja
przedsiewzieé
wizerunkowych z

Dziatania PR, wspodtpraca z
mediami, udziat
ambasadorow w

Liczba publikacji
medialnych

»2Ambasadorami imprezach wizerunkowych

Augustowa” zewnetrznych
Postugiwanie sie przez
Ambasadoréw swoim
tytutem w komunikacji
zewnetrznej

1. Stworzenie hasta Hasto reklamowe
reklamowego zgodnie z
zatozeniami i wytycznymi

Strategii

Wspétpraca z
mieszkarncami (konkurs na
hasto, gtosowanie
internetowe)

Cel strategiczny 3: Rozwoj oferty turystycznej Augustowa

1. Powofanie instytucji-
koordynatora rozwoju
marki i infrastruktury

konsultacyjne Powotanie instytucji
koordynatora

Spotkanie

wszystkich podmiotéw

Liczba przedsiewziec

Urzad Miejski w Augustowie
ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow
tel. (0-87) 643-42-10, faks (0-87) 643-42-11
e-mail: urzad.miejski@urzad.augustow.pl, www.urzad.augustow.pl

2017-2022 PTK

2018 PTK

2018-2019 Burmistrz Miasta
Augustowa
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turystycznego
Kanat Augustowski

STRATEGIA PROMOC]I MARKI

A A A e - - MIASTA AUGUSTOWA NA LATA 2017-2022
Kanatu Augustowskiego,  dziatajgcych w  sferze poprawiajgcych
ktory bedzie Kanatu: Samorzad infrastrukture
koordynowat wspdtprace  Augustowa, Powiat turystyczng  wokot
wszystkich podmiotow Augustowski, RZGW, RDLP, Kanatu
Ll el v s itd. Augustowskiego

Kanatu Augustowskiego
Zapewnienie finansowania

wieloletniego dla
instytucji-koordynatora
Kanatu Augustowskiego

Wyznaczenie zakresu
zadan i obowigzkéow oraz
okreslenie systemu

monitorowania efektow

Lobbing na rzecz
zapewnienia finansowania
zewnetrznego na projekty
infrastrukturalne do
realizacji na szlaku Kanatu
Augustowskiego

2. Dziatania narzecz Praca Petnomocnika Wspdlny wniosek 2018-2020 Petnomocnik
wpisania Kanatu Burmistrza Augustowa ds.  rzagdéw RP, Biatorusi Burmistrza
Augustowskiego na Liste ~ Kanatu Augustowskiego i Litwy do UNESCO Augustowa ds.
Swiatowego Dziedzictwa Spotkania Komitetu Wopisania Kanatu

Urzad Miejski w Augustowie 99

ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow
tel. (0-87) 643-42-10, faks (0-87) 643-42-11
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2. Kreowaniei
promocja
subproduktow
turystycznych
wokot marki
Kanatu
Augustowskiego

STRATEGIA PROMOC]I MARKI
MIASTA AUGUSTOWA NA LATA 2017-2022

UNESCO

. Wybdr subproduktow

turystycznych: bogactwo
przyrodnicze Puszczy
Augustowskiej i Doliny
Rospudy, szlaki
rowerowe, szlaki
kajakowe, Szlak Papieski,

wycigg nart wodnych, itd.

. Opracowanie i wydanie

przewodnika po
subproduktach
turystycznych

. System informacji

turystycznej o

Urzad Miejski w Augustowie
ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow

Roboczego

Wspodtpraca z Litwa,
Biatorusig i innymi
podmiotami

Wspotpraca z branzg

turystyczng i organizacjami

pozarzadowymi

Wspodtpraca z blogerami,
podrdéznikami,
rowerzystami,
kajakarzami,
przewodnikami PTTK
Druk praktycznego i
nowoczesnego
przewodnika dla turystow

Sie¢ tablic informacyjnych
zamontowanych w

tel. (0-87) 643-42-10, faks (0-87) 643-42-11

e-mail: urzad.miejski@urzad.augustow.pl, www.urzad.augustow.pl

Liczba
subproduktéw
turystycznych

Naktad i dystrybucja
przewodnika

Liczba
wyprodukowanych

2018

2019

2019

Augustowskiego
na Liste
Swiatowego
Dziedzictwa
UNESCO

PTK

PTK

PTK
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produktach i Augustowie i okolicach z tablic
subproduktach aktualnymi dostepnych
turystycznych szlakéw, atrakcyjna trescig

dwujezyczng, QR kodami
do strony www i aplikacji

mobilnej
. Augustow jako
miejsce przyjazne 1. Budowanie nowoczesneji Konsultacje spoteczne w Liczba nowo 2019-2022 Wydziat
rowerzystom funkcjonalnej sieci sprawie przebiegu nowych wybudowanych km Inwestycji
Sciezek rowerowych w sciezek rowerowych Sciezek rowerowych
Augustowie Dokumentacja projektowa

Pozyskanie finansowania
zewnetrznego na budowe

Urzad Miejski w Augustowie 101
ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow
tel. (0-87) 643-42-10, faks (0-87) 643-42-11
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4. Szersza promocja
ogolnopolska
oferty turystycznej
Augustowa

e & |

2. Konserwacjai
odnowienie oznakowania
oraz budowa matej
infrastruktury
turystycznej (miejsc
odpoczynku) na juz
istniejgcych szlakach
rowerowych Pojezierza
Augustowskiego

3. Sied stojakow dla
roweréw,pumptrackow,
miejsca naprawy
roweréow w Augustowie

1. Kampania marketingowa
promujgca Augustéw jako
atrakcyjne turystycznie

Urzad Miejski w Augustowie

STRATEGIA PROMOC]I MARKI
MIASTA AUGUSTOWA NA LATA 2017-2022

Pozyskanie zewnetrznego
finansowania

Wspétpraca z
Nadlesnictwami, AKS WIR
W sprawie zmian przebiegu
szlakéw

Zapis przebiegu GPS na
szlakach, opracowanie
nowych map, wgranie ich
do aplikacji mobilnej

Pozyskanie zewnetrznego
finansowania

Zakup przestrzeni
reklamowej w srodkach
komunikacji miejskiej w
najwiekszych miastach
Polski oraz w mediach
ogolnopolskich i
regionalnych, ewentualnie
innego rodzaju kampanie
BTL z zakresu ambient

ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow
tel. (0-87) 643-42-10, faks (0-87) 643-42-11
e-mail: urzad.miejski@urzad.augustow.pl, www.urzad.augustow.pl

Liczba km 2018-2022
odnowionych

szlakow

PTK, Wydziat
Inwestycji

Liczba stworzonych
miejsc odpoczynku

Liczba stojakow i 2020-2022
miejsc przyjaznych

rowerzyscie

Wydziat
Inwestycji

Liczba nowych 2019 PTK
uzytkownikow

strony www, liczba

odston filmu na YT,

itd.
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5. Szersza promocja

kalendarza
wydarzen
Augustowa z
naciskiem na
promocje
wydarzen
markowych

. Promocja

wspolnej
destynacji

podrézniczej we

wspotpracy z
Druskiennikami i
Grodnem

e & |

STRATEGIA PROMOC]I MARKI
MIASTA AUGUSTOWA NA LATA 2017-2022

2. Wspotpraca z blogerami,

1.

1.

influencerami,
podrdéznikami

Wysytka kalendarza do IT
W regionie

Reklama w mediach

Opracowanie wspodlnych
materiatéw
promocyjnych np.
przewodnika po 3
miastach i szlakach
(rowerowych, wodnych)
regionu we wspétpracy z
miastami partnerskimi
Augustowa

Urzad Miejski w Augustowie
ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow

marketingu

Wizyty studyjne
Reportaze, publikacje,
promocja w mediach
spotecznosciowych

Wspdtpraca z
Informacjami
Turystycznymi z innych
miast w zakresie promocji
wydarzen augustowskich

Reklama np. CPM w
Google

Podziat zadan
Podziat kosztow

Wspétpraca redakcyjna i
graficzna

tel. (0-87) 643-42-10, faks (0-87) 643-42-11

e-mail: urzad.miejski@urzad.augustow.pl, www.urzad.augustow.pl

AVE publikacji

Liczba wystanych
kalendarzy

Liczba klikniec,

wzrost liczby odston

strony www

Naktad wspdlnej
publikacji

2019-2022

2018-2022

2018-2022

2019

103
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2. Wspdlna kampania Podziat kosztow AVE publikacji 2019-2022 PTK
marketingowa miast Wspdlny spot reklamowy, medialnych, liczba
partnerskich reportaze  w telewizji odston strony www
$niadaniowej, CPM w
Google, itd.
7. Wspétpracaz
branza turystyczna 1. Wydanie katalogu ofert We wspotpracy z Naktad publikacji 2018 PTK
w celu turystycznych przedsiebiorcami wydanie
podniesienia Dwujezycznego katalogu z
jakosci oferty praktycznymi informacjami
turystycznej o ofercie branzy

noclegowej,
gastronomicznej i

turystycznej
2. Certyfikacja miejsc Stworzenie wewnetrznego Liczba 2019-2020 PTK
przyjaznych turystom systemu certyfikacji certyfikowanych
przez CIT zewidencjonowanych obiektéow

obiektow noclegowych i
gastronomicznych oraz
monitoring jakosci ustug
dwa razy do roku
Promocja obiektéw
certyfikowanych
(wyrdznienie na stronie

Urzad Miejski w Augustowie 104
ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow
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www, naklejki, itd.)

3. Dystrybucja materiatow Wprowadzenie systemu Liczba objazdéow po  2018-2022 PTK

informacyjno- systematycznej dystrybucji obiektach z
promocyjnych miasta w w sezonie od maja do dystrybucja
obiektach noclegowych i  wrzesnia raz w miesigcu
gastronomicznych do wszystkich obiektéw

noclegowych,
gastronomicznych i
turystycznych materiatow
promocyjnych: plakatow,
kalendarzy wydarzen,
planéw miast, folderéw,

ulotek, itd.
8. Promocja
Augustowa 1. Kampania zachecajaca Plakaty i ulotki w Liczba oznaczernna  2018-2022 PTK
poprzez media turystéw i kuracjuszy Informacji Turystycznej, Facebooku
spotecznosciowe odwiedzajacych obiektach
Augustéw do oznaczania  gastronomicznych i
sie za pomoca portali noclegowych, instytucjach
spotecznosciowych kultury, obiektach
(Instagram, Facebook) w  sportowych i
Augustowie, a tym rekreacyjnych
samym rekomendowania
Augustowa jako miejsca
godnego polecenia
znajomym
Urzad Miejski w Augustowie 105

ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow
tel. (0-87) 643-42-10, faks (0-87) 643-42-11
e-mail: urzad.miejski@urzad.augustow.pl, www.urzad.augustow.pl
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9. Rozwdj i promocja
Augustowskiej
Karty Turysty

A W s

STRATEGIA PROMOC]I MARKI

2. Konkursy fotograficzne z
hashtagiem #Augustéw

3. Stworzenie miejsca
rozpoznawalnego w
Augustowie do robienia
selfie (np. znak I <3
Augustow)

1. Poszerzanie liczby
podmiotow
wspotpracujgcych i
oferujgcych znizki
turystom wnoszgcym
optate uzdrowiskowg

2. Coroczna ewaluacja i
rozwijanie projektu AKT

Urzad Miejski w Augustowie
ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow

MIASTA AUGUSTOWA NA LATA 2017-2022

Organizacja konkurséw
krajoznawczych dla
turystow, ktérzy zrobig
sobie zdjecia na szlaku w

okolicach lub Augustowie i

oznaczg sie #Augustow —
do wygrania miejskie
gadzety

Wspotpraca ze stoczniami
jachtowymi w celu
produkcji znaku

Wspotpraca z branzg
turystyczna

Wspotpraca z Wydziatem
Finansowym (zmiany w
wysokosci wptywow z
optaty uzdrowiskowej),

tel. (0-87) 643-42-10, faks (0-87) 643-42-11
e-mail: urzad.miejski@urzad.augustow.pl, www.urzad.augustow.pl

Liczba postéw z 2018-2022 PTK

#Augustow

Stworzony znak 2018-2019 PTK

Liczba nowo 2018-2022 PTK
przytaczonych

podmiotéw

Wzrost wptywéw z 2018-2022 PTK

opfaty
uzdrowiskowej

Liczba
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10. Podnoszenie

jakosci Informacji 1. Szkolenia dla

Turystycznej

IT

3. Szersza promocja AKT

pracownikéw IT oraz
przedstawicieli branzy
turystycznej

STRATEGIA PROMOC]I MARKI
MIASTA AUGUSTOWA NA LATA 2017-2022

branza turystyczng,
pracownikami Informacji
Turystycznej, podmiotami
oferujgcymi znizki w
ramach AKT

Ulotki, plakaty
Kampania marketingowa

w mediach

Loteria nagrod dla
turystow posiadajgcych
AKT

Szkolenie prowadzone
przez podmiot zewnetrzny
dopasowane do potrzeb
Augustowa, raz do roku

2. Certyfikacja IT przez POT  Dostosowywanie sie do

wymagan POT w zakresie
obstugi ruchu
turystycznego przez IT

3. Ankietowanie turystéw w  Systematyczne

prowadzenie badan
ankietowych wsréd

Urzad Miejski w Augustowie
ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow
tel. (0-87) 643-42-10, faks (0-87) 643-42-11

e-mail: urzad.miejski@urzad.augustow.pl, www.urzad.augustow.pl

wprowadzonych
zmian do projektu
AKT

Naktad materiatow  2018-2022 PTK
promocyjnych,
liczba publikacji
medialnych, liczba
uczestnikéw loterii
Liczba 2018-2022 PTK
przeszkolonych osdéb
Certyfikaty POT 2017-2022 PTK
Liczba 2017-2022 PTK
odwiedzajacych CIT
turystow, liczba
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11. Promocja oferty
turystycznej,
kulturalnej i
sportowej poza
sezonem

1. Promocja

oferty
inwestycyjnej
Augustowa

STRATEGIA PROMOC]I MARKI
MIASTA AUGUSTOWA NA LATA 2017-2022

. Identyfikacja atrakcji i

wydarzen, ktére moga
przyciggad turystéw do
Augustowa poza sezonem
(np. narty biegowe, rajdy
konne, bieg na orientacje,
grzybobranie, SPA)

. Stworzenie katalogu

oferty pozasezonowej i
jej promocja

turystow odwiedzajacych
IT

Wspdtpraca z podmiotami
systemu wspotpracy

Opracowanie ulotki,

plakatu

Kampania marketingowa
(Google CPM, media
ogoblnopolskie np.

telewizje Sniadaniowe)

wypetnionych
ankiet, co roku
raport i analiza
wynikéw badan

Liczba publikacji 2018
dedykowanych
ofercie

pozasezonowej

Liczba publikacji 2019

medialnych, AVE

Cel strategiczny 4: Rozwoj gospodarczy Augustowa

. ldentyfikacja branz i

przedsiebiorstw, ktére
przez wzglad na atuty
Augustowa mogg chcie¢

Urzad Miejski w Augustowie
ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow

Konsultacje z
przedsiebiorcami

tel. (0-87) 643-42-10, faks (0-87) 643-42-11
e-mail: urzad.miejski@urzad.augustow.pl, www.urzad.augustow.pl

Zidentyfikowane
branze

2017

PTK

PTK

PTK
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zainwestowac wtasnie
tutaj
2. Monitoring doniesien Gromadzenie publikacji Liczba 2017-2018 PTK
medialnych o firmach / medialnych (artykutow, zgromadzonych
przedsiebiorstwach, ktére wywiaddéw) na temat firmi artykutéw,
planujg nowe inwestycje, przedsiebiorstw, ktére zidentyfikowanych
wchodzg na rynek, moga stac sie w ten sposdb firm
wchodzg na gietde, itd. potencjalnym inwestorem
w Augustowie ze wzgledu
na planowany rozwoj
firmy, srodki na
inwestycje, itd.
Urzad Miejski w Augustowie 109

ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow
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e Uczestnictwo wtadz
3. Organizacja miasta wtargach | jc7pq 2017-2018  PTK
bezposrednich spotkari mwestycyj.nych, przeprowadzonych
wtadz miasta z konferencjach spotkan, wyjazdéw

biznesowych, np.
fora gospodarcze w
Krynicy czy Sopocie

potencjalnymi
inwestorami

e Udziatw
Europejskim
Kongresie
Gospodarczym,
INVESTFIELD w
Poznaniu;
"Exporeal" w
Monachium,
"MIPIM" w Cannes

o Wizyty wtadz
miasta w
przedsiebiorstwach
polskich i
zagranicznych —
spotkania z CEO

4. Kampania wizerunkowa Reklamy, artykuty Liczba publikacji 2017-2018 PTK
Augustowa w mediach sponsorowane, wywiady z  medialnych, AVE
skierowanych do biznesu  Burmistrzem w prasie i na
portalach branzowych dot.
nieruchomosci i inwestycji
typu np. Forbes,

Urzad Miejski w Augustowie 110
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Bloomberg Business, Puls
Biznesu oraz w
magazynach poktadowych
w liniach lotniczych i PKP,
reklama w saloniku LOT

5. Wspodtpraca z SSSE, COI e Publikowanie Liczba odston stron  2017-2018 PTK
Podlaskie, PAIiH oraz KIG oferty www, liczba odston
inwestycyjnej filmu na YT, liczba
Augustowa na rozdystrybuowanych

portalach SSSE, COI folderow
Podlaskie, PAIH
oraz KIG

e Dystrybucja
folderéw
promujgcych oferte
inwestycyjna
Augustowa za
posrednictwem
SSSE, COlI
Podlaskie, PAIH
oraz KIG

e Promocja filmu
inwestycyjnego
Augustowa

Urzad Miejski w Augustowie 111
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. Promocja
Augustowa wobec
inwestora z branzy
turystycznej lub
sanatoryjnej

1. Stworzenie atrakcyjnej
oferty gruntéw (nie tylko  nieruchomosci

Opracowanie folderu
prywatnych) pod budowe adresowanego do

. Badania potencjatu

STRATEGIA PROMOC]I MARKI

MIASTA AUGUSTOWA NA LATA 2017-2022

miejskich, ale tez

hoteli, centréw
konferencyjnych,

., turystycznej
sanatoridow

turystycznego miasta,
badania obtozenia obiektow
noclegowego, lepsze
ewidencjowanie ustug

noclegowych

Identyfikacja sieci hoteli,  Stworzenie bazy
potencjalnych inwestoréw
z branzy turystycznej

firm dziatajacych w
branzy sanatoryjnej i

organizacja Organizacja spotkan i wizyt

bezposrednich spotkan studyjnych
wtadz Augustowa z ich

wtascicielami oraz wizyt

studyjnych ich wiascicieli

w Augustowie

Urzad Miejski w Augustowie
ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow
tel. (0-87) 643-42-10, faks (0-87) 643-42-11

e-mail: urzad.miejski@urzad.augustow.pl, www.urzad.augustow.pl

Wspotpraca z agentami

przedsiebiorcow z branzy

Wspdtpraca z GUS, branzg
turystyczng — wtascicielami

Liczba ofert 2018 PTK
gruntéw, nakfad

folderu

promujgcego tereny

pod hotele

Zmiana liczby 2017-2020 PTK
turystow w

badaniach GUS,

liczba obiektow w

ewidencji

Burmistrza

Liczba 2017-2018 PTK
zidentyfikowanych

firm, liczba

zorganizowanych

spotkan
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3. Aktualizowanie i
rozwijanie 1. Aktualizacja stron Stata aktualizacja i
narzedzi www.augustow.pl, poszerzanie oferty
promowania www.panorama.augusto publikowanej w serwisach
oferty w.pl pod katem oferty internetowych
inwestycyjnej inwestycyjnej
Augustowa Augustowa
2. Promocja filmu Mailing z ofertg obejrzenia
,»Augustéw najlepszym filmu i zapoznania sie z
miejscem do zycia, folderem promog;ji
rozwoju i inwestycji” inwestorskiej do firm

4. Promocja
produkowanych
w Augustowie
jachtéow

zidentyfikowanych w
monitoringu mediéw

1. Wspbtpracaz Spotkania konsultacyjne
augustowskimi Opracowanie planu
stoczniami jachtowymi wspotpracy
wokot budowania
wizerunku Augustowa Wspdlnie zrealizowane
jako profesjonalnego projekty promocyjne np.
zagtebia szkutniczego film, kampania

marketingowa

2. Organizacja wspodlnego Wspdlne stoisko
stoiska Augustowa we obrandowane logo
wspotpracy stoczni, Augustowa

Urzad Miejski w Augustowie
ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustow
tel. (0-87) 643-42-10, faks (0-87) 643-42-11
e-mail: urzad.miejski@urzad.augustow.pl, www.urzad.augustow.pl

Liczba odston, 2017-2020 PTK
uzytkownikow

Liczba wystanych 2017-2018 PTK
maili

Liczba spotkan, 2018-2022 PTK
liczba

zrealizowanych

wspolnie projektéw

Liczba wspdlnych 2018-2022 PTK
wyjazdow na targi,
liczba
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organizacji
pozarzadowych (np. AOT)
i samorzadu na targach
krajowych i zagranicznych
dla producentéw jachtow

odwiedzajgcych

Urzad Miejski w Augustowie 114
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=R AUGUSTOW STRATEGIA PROMOC)I MARKI
A - - — MIASTA AUGUSTOWA NA LATA 2017-2022

Monitoring i ewaluacja

4

System monitoringu ,Strategii...” wskazuje, w jaki sposéb monitorowane i kontrolowane
bedzie efektywne wdrazanie zatozen ,Strategii...”, realizacja postawionych w niej celéw
i konkretnych dziatan. Monitoring daje mozliwos¢ rzetelnej oceny, czy i w jakim stopniu
strategia jest realizowana oraz czy efekty sg zauwazalne przez grupy docelowe. Do
monitorowania niniejszej strategii wykorzystane bedg wskazniki okreslone w tabeli celow,

dziatan, sposobdw realizacji i miernikow efektéow.

Ewaluacja to ocena realizacji ,,Strategii...” pod wzgledem trafnosci, skutecznosci, wydajnosci,
uzytecznos$ci i trwatosci zaplanowanych i wdrazanych dziatan zgodnych z celami
strategicznymi zapisanymi w dokumencie. Ewaluacja prowadzona bedzie w listopadzie-
grudniu 2019 i 2021 roku. Na podstawie wynikéw ewaluacji podjete zostang decyzje
dotyczace koniecznosci aktualizacji ,Strategii...”, jak réwniez zaplanowania prac na
perspektywe 2023-2028.
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