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ZAPYTANIE OFERTOWE
SERWIS INTERNETOWY

SPECYFIKACJA ZAMOWIENIA

1. Zatoienia ogodlne

Serwis internetowy bedzie oparty na systemie Content Management System (CMS) i zarejestrowany
pod adresem url www.augustow.pl oraz www.augustow.eu (zarzgdzaniem domeng zajmuje sie Urzad

Miasta Augustowa). CMS na licencji Drupal lub Wordpress lub innej do wyboru przez Wykonawce. Po
stronie Wykonawcy leze¢ bedzie obowigzek:

e opracowania koncepcji Serwisu Internetowego, obejmujgcej w szczegdlnosci koncepty
wizualne i grafiki, architekture informacji Serwisu, strukture Serwisu Internetowego oraz
scenariusze animacji, ktére zamieszczone zostang w Serwisie Internetowym zgodnie z
ponizszg specyfikacjg,

e przygotowania  poszczegdlnych  stron  Serwisu Internetowego oraz  narzedzi
wykorzystywanych w Serwisie Internetowym zgodnie z ponizszg specyfikacja,

e umieszczenia i uruchomienia Serwisu Internetowego na wskazanym przez Zamawiajacego
serwerze,

o przekazania w wersji cyfrowej wszelkich materiatow potrzebnych do modyfikacji Serwisu
Internetowego, w tym kodoéw zrédtowych programow lub plikdw Zrédtowych, plikow SQL
z zawartoscig bazy danych i innych,

e uzyskania licencji na korzystanie z systemu CMS, na ktérym oparty bedzie Serwis
Internetowy,

e przeniesienia autorskich praw majgtkowych do Serwisu Internetowego, jego grafiki
i architektury informacji  (przeniesienie praw autorskich obejmuje prawo do
rozpowszechniania tresci Serwisu na zasadach licencji Creative Commons) i udzielenia
licencji do korzystania z systemu CMS,

e opieka techniczna (wprowadzanie zmian, poprawek, poprawianie bteddw i nieprawidtowosci,
aktualizacje systemu CMS, tworzenie kopii zapasowych i reakcja w sytuacji wtamania, itp.)
przez okres 3 lata od uruchomienia serwisu.

Wykonanie Serwisu Internetowego, akceptacja efektdw prac oraz przekazywanie Wykonawcy
materiatow (zdjecia, tre$¢) przez Urzad Miasta odbywal sie bedzie etapami zgodnie
z Harmonogramem ustalonym miedzy obydwoma stronami. Wstepne zatozenia do harmonogramu
okreslone zostaty w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe funkcjonalnosci Serwisu Internetowego

STRONA GLOWNA
Zbudowana ma zostaé na nowoczesnej koncepcji one-pagera, czyli poziomych modutéw kolejno:

Menu gtéwne, pasek wyboru jezykéw, odniesienie (za pomoca piktogramdw) do Facebooka,
kontakt, mapa serwisu, wersja dla niepetnosprawnych (powiekszenie, kontrast)

Pasek zdjecie panoramiczne Augustowa z logo miasta + zaembedowany i wyswietlajgcy sie
podglad spotu reklamowego miasta z odnosnikiem do YT

Aktualnosci (najnowsza wiadomosé: tytut + lead + miniatura zdjecia; linki do 3 kolejnych
tytutéw wiadomosci + wiecej)

Atrakcje (zdjecia lub piktogramy odnoszace sie do osobnego artykutu: narty wodne, rejsy
statkiem, kajaki, szlaki piesze, rowery, jazda konno, zeglarstwo, wedkarstwo, narciarstwo
biegowe, kuligi, morsowanie, nordic walking, golf, place zabaw)

Baza noclegowo-gastronomiczna (piktogramy odnoszace sie do osobnej kategorii baz danych:
baza noclegowa, baza gastronomiczna, wypozyczalnie sprzetu, biura podrdzy)

Kalendarz wydarzen

O Augustowie (piktogramy: historia, kulinaria, zabytki, fauna i flora, Centrum Informacji
Turystycznej)

Dla inwestora (piktogramy: oferta inwestycyjna, nieruchomosci na sprzedaz, dlaczego
Augustow)

Dla kuracjusza (piktogramy: co leczymy, jak leczymy, gdzie leczymy)

Zobacz wiecej (piktogramy: galeria, video)

Jak dojechad i kontakt

MENU GtOWNE (po kliknieciu w dang zaktadke przenosimy sie do danego dziatu):

Aktualnosci

Atrakcje

Baza noclegowo-gastronomiczna

Kalendarz wydarzen

O Augustowie

Dla inwestora

Dla kuracjusza

Dla mieszkanca (po kliknieciu przeniesienie na www.urzad.augustow.pl)

Zobacz wiecej
Kontakt

POSZCZEGOLNE DZIAtY:

AKTUALNOSCI:
Lista krétkich zajawek opublikowanych od najnowszego do najstarszego: podglad mini zdjecia, tytut,

lead, wiecej (odnosnik do petnego artykutu na podstronie z mozliwoscig umieszczenia tresci bez
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limitu liczby znakéw, podtgczenia galerii lub plikdw .pdf, .doc., .zip, itd.; wewnetrznego
kotwicowania, umieszczania w tresci obiektow typu zdjecie z mozliwoscig powiekszenia), data
publikacji.

ATRAKCIE:

Lista piktogramow lub zdje¢ (narty wodne, rejsy statkiem, kajaki, szlaki piesze, rowery, jazda konno,
zeglarstwo, wedkarstwo, narciarstwo biegowe, kuligi, morsowanie, nordic walking, golf, place zabaw,
inne) odnoszacych sie do osobnych artykutéw na podstronach — artykut posiada tytut, lead, tresé bez
limitu liczby znakéw, mozliwo$¢ podtgczenia galerii lub plikow .pdf, .doc., .zip, itd.; wewnetrznego
kotwicowania, umieszczania w tresci obiektéw typu zdjecie z mozliwoscig powiekszenia.

Pod piktogramami opublikowana infografika: 20 rzeczy, ktére mozesz zrobi¢ w Augustowie z
mozliwoscig powiekszenia.

BAZA NOCLEGOWO-GASTRONOMICZNA
Piktogramy odnoszace sie do osobnej kategorii baz danych: baza noclegowa, baza gastronomiczna,
wypozyczalnie sprzetu, biura podrézy.
Kazda z baz budowana osobno do 400 rekordéw. Kazdy rekord wyswietlany w formie: mini zdjecie
(mozliwo$¢ dodania do 5 zdjeé), dane adresowe, odnosnik do google maps, wiecej (odnosnik do
osobnej wizytowki — podstrony kazdego rekordu). Rekordy przekazane w formacie baz .xls.
Dodatkowo: prosty formularz do dopisywania wtasnych ofert przez osoby z zewnatrz: podstawowe
dane kontaktowe, walidator pél; dane sptywajg do CMS z mozliwoscig exportu do XLS; pojawia sie na
stronie po akceptacji administratora.
e Baza noclegowa: sortowanie po kategorii (m.in. hotel, pensjonat, schronisko, pole
namiotowe, osrodek wypoczynkowy, sanatoria); sortowanie po cenie (kategorie np. do 60 zf,
60-120 zt, 120-180 zt, powyzej 180 zt), pod tym lista rekordéw zgodnie z alfabetem
e Baza gastronomiczna: sortowanie po kategorii (m.in. restauracje, domowe kuchnie,
smazalnie ryb, pizzerie, bary/puby, kawiarnie) , pod tym lista rekordéw zgodnie z alfabetem
e Wypozyczalnie sprzetu: lista rekordow zgodnie z alfabetem
e Biura podrozy: lista rekordéw zgodnie z alfabetem

KALENDARZ WYDARZEN
Inspiracja do kalendarza:
e http://www.busko.pl/pl/kultura-pl/kalendarz-wydarzen-pl/month.calendar/2015/03/06/-
:html
e http://www.kudowa.pl/pl/imprezy

Kalendarz w formie podglagdu miesigca z zapisanymi (lub oznaczonymi kolorem, piktogramem)
wydarzeniami (nawet do 15 wydarzen w 1 dniu) — po kliknieciu w dang date/wydarzenie odniesienie
do osobnej wizytéwki wydarzenia — podstrony z trescig bez limitu liczby znakdw, mozliwosci
podtaczania zdje¢ takze do powiekszenia, plikéw .pdf, .doc. W CMS dodawanie wpisu do kategorii
Kalendarza i automatyczne wyswietlenie na podgladzie kalendarza na stronie gtéwnej. Dodatkowo:
prosty formularz do dopisywania wtasnych wydarzen dla oséb z zewnatrz: podstawowe dane
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kontaktowe, opis wydarzenia, 1 zdjecie wydarzenia, walidator pdl; dane sptywajg do CMS; pojawia
sie na stronie po akceptacji administratora.

O AUGUSTOWIE

Lista piktograméw (piktogramy: historia, kulinaria, zabytki, fauna i flora, Centrum Informacji
Turystycznej) odnoszgcych sie do osobnych artykutéw na podstronach — artykut posiada tytut, lead,
tres¢ bez limitu liczby znakdw, mozliwos¢ podtgczenia galerii lub plikow .pdf, .doc., .zip, itd.;
wewnetrznego kotwicowania, umieszczania w tresci obiektéw typu zdjecie z mozliwoscig
powiekszenia.

DLA INWESTORA

Lista piktogramoéw (piktogramy: oferta inwestycyjna, nieruchomosci na sprzedaz, dlaczego Augustéw)
odnoszacych sie do osobnych artykutéw na podstronach — artykut posiada tytut, lead, tre$é bez limitu
liczby znakdéw, mozliwos¢ podfaczenia galerii lub plikéw .pdf, .doc., .zip, itd.; wewnetrznego
kotwicowania, umieszczania w tresci obiektéw typu zdjecie z mozliwoscig powiekszenia. Piktogram
,Nieruchomosci na sprzedaz” odnosi sie do listy zajawek osobnych artykutdw posegregowanych wg
daty publikacji (od najnowszego) — wyswietla sie mini zdjecie, tytut, lead, data publikacji,
przeznaczenie, wiecej (odnosnik do osobnego artykutu na podstronie — artykut posiada tytut, lead,
tres¢ bez limitu liczby znakdw, mozliwos¢ podtgczenia galerii lub plikow .pdf, .doc., .zip, itd.;
wewnetrznego kotwicowania, umieszczania w tresci obiektdw typu zdjecie z mozliwoscig
powiekszenia).

DLA KURACJUSZA

Lista piktogramoéw (piktogramy: co leczymy, jak leczymy, gdzie leczymy) odnoszacych sie do osobnych
artykutéw na podstronach — artykut posiada tytut, lead, tres¢ bez limitu liczby znakdéw, mozliwos¢
podtgczenia galerii lub plikéw .pdf, .doc., .zip, itd.; wewnetrznego kotwicowania, umieszczania w
tresci obiektow typu zdjecie z mozliwoscig powiekszenia.

ZOBACZ WIECEJ

Lista piktogramow (galeria, video) odnoszacych sie do osobnych artykutéw na podstronach — artykut
posiada tytut, lead, tresé bez limitu liczby znakéw, mozliwo$é podtaczenia galerii lub plikéw .mp3 lub
4, .wav, .pdf, .doc., .zip, itd.; wewnetrznego kotwicowania, umieszczania w tresci obiektow typu
zdjecie z mozliwoscig powiekszenia.

KONTAKT
Artykut zawierajgcy elementy:
o Embedowanie Google Maps z mapka dojazdu
e Dane teleadresowe
o Zdjecie
e Formularz kontaktowy (prosty formularz umozliwiajgcy uzytkownikowi przestanie informacji
na wskazany adres email przy walidatorze danych: imie i nazwisko, adres e-mail, tresc¢
wiadomosci)
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Pozostate funkcjonalnosci

Cato$¢ serwisu (poza dziatem Aktualnosci) dostepna w wersjach jezykowych EN /RU / DE / LT
(do lipca powstanie wersja podstawowa PL oraz EN, pozostate wersje jezykowe RU/DE/LT do
realizacji do konca grudnia 2015 r. — przettumaczone teksty do pozostatych jezykéw beda
wrzucane do CMS przez Zamawiajgcego)

Serwis ma by¢ responsywny na tablety i smartfony (iOS, Android, inne)

Serwis ma by¢ przystosowany dla niepetnosprawnych — musi spetnia¢ wymagania zawarte w
Rozporzadzeniu Rady Ministréw Krajowe Ramy Interoperacyjnosci z 12 kwietnia 2012 r.
zgodnie z wytycznymi MAIC (m.in. wersja kontrastowa + wieksza czcionka oraz wymagania

zawarte ponizej)

Serwis bedzie poprawnie renderowany pod przeglgdarkami IE9 (i nowsze), FireFox i Chrome
(w najnowszych edycjach), Safari 5 (i nowsze), pozostate

Kazdy artykut, kategoria, podstrona zawiera przycisk powrot

Dobrze widoczny spot reklamowy z mozliwoscig like&share Fb, YT

Widzet pogodowy na stronie gtéwnej

Na samym dole w pasku logotypy partnerdéw z odnosnikami do zewnetrznych stron
Wykorzystywane nagtowki i kategoryzowanie H1-H6

Widzet Polub nas na Facebooku

Piktogram Pole¢ nas swoim znajomym

Stopka serwisu z danymi kontaktowymi i odnosnikiem do wykonawcy

W menu gtéwnym przycisk home

Dobrze zdefiniowane meta-tagi we wspoétpracy z Zamawiajgcym

Strona btedu 404 i brak pliku robots.txt

Kolory linkdw w duzym kontrascie, dobrze pokazane linkowanie do zewnetrznych stron
Rozmiar strony — dobrze wygladajgcy na monitorach panoramicznych

Pliki do pobierania — wyswietla sie informacja o formacie i wielkosci pliku

Podtaczenie do serwisu google analytics

Wyszukiwarka dla wszystkich tresci publikowanych w serwisie

Dostosowanie serwisu internetowego do wymogow dla oséb niepetnosprawnych
Mozliwos$¢ zapewnienia tekstu alternatywnego dla kazdej informacji nietekstowej

Mozliwo$¢ dodania transkrypcji opisowej do plikow dzwiekowych (filmow)

Teksty powinny by¢ opublikowane w czytelny sposéb — podzielone na paragrafy, listy i inne
sekcje; nie justowane do prawej strony; skréty literowe powinny byé rozwiniete w pierwszym
wystgpieniu na kazdej stronie. Tekst powinien by¢ uzupetniony o nagtéwki (h1-h6) aby osoby
niewidome mogty sprawnie przejsé do interesujacej ich sekcji.

Nawigacja (menu) powinna by¢ spdjna, logiczna i niezmienna w obrebie serwisu. Nawigacja w
obrebie catego serwisu powinna by¢ dostepna z poziomu klawiatury.

Wszystkie elementy aktywne, takie jak odnosniki, banery czy pola formularza powinny mie¢
wyrazny wizualny fokus (zwykle w postaci ramki widocznej w trakcie nawigacji po stronie
klawiszem TAB). Zaleca sie wzmocnienie domysinego fokusa, tak, aby byt dobrze widoczny
takze dla os6b niedowidzgcych.
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Kontrast kolorystyczny wszystkich elementéw przekazujgcych tres¢ (tekstow, linkdw,
banerdw) lub funkcjonalnych musi mie¢ stosunek jasnosci tekstu do tta co najmniej 4,5 do 1,
a najlepiej jesli nie jest mniejszy niz 7 do 1. Najlepiej jesli uzytkownik bedzie mdégt wybrac
klika zestawdw kolorystycznych.

Udostepnienie mechanizmu polegajgcego na stopniowym powiekszaniu rozmiaru tekstu.
Strone powinno da¢ sie znaczgco (co najmniej 200%) powiekszy¢ narzedziami przegladarki.
Najlepiej jesli woéwczas strona caty czas miesci sie poziomo oknie przegladarki i nie pokazuje
sie poziomy pasek przewijania ekranu. Powiekszona strona nie moze ,,gubi¢” tresci.
Wszystkie funkcjonalnosci strony powinny byé dostepne przy uzyciu klawiatury. Uzytkownik
powinien mdc poruszaé sie po wszystkich elementach strony uzywajac jedynie klawiatury.
Wszystkie skrypty i aplety powinny by¢ dostepne dla oséb niewidomych i oséb
korzystajgcych wytacznie z klawiatury.

Zaleca sie zastosowanie usprawnienia w postaci ,skip links”, czyli mozliwosci przejscia
bezposrednio do tresci pojedynczej strony. Jest to szczegdlnie wazne w serwisach, ktére maja
kilkadziesiat linkdw w nawigacji/menu gtéwnym.

Wszystkie tytuty (title) stron muszg by¢ unikalne i informowac o tresci podstrony na jakiej
znajduje sie uzytkownik. Ukfad tresci w tytule powinien by¢ zbudowany wg schematu: [Tytut
podstrony] — [Nazwa Instytucji].

Wszystkie podstrony powinny by¢ oparte o nagtéwki. Nagtowki (h1-h6) sg podstawowym
sposobem porzgdkowania tresci na stronie. Nagtdwek hl powinien by¢ tytutem tekstu
gtéwnego na stronie.

Jezyk strony oraz jezyk fragmentéw obcojezycznych powinien by¢ okreslony atrybutem lang.
Kod serwisu powinien by¢ zgodny ze standardami i nie korzysta¢ z tabel jako elementu
konstrukcyjnego strony.

Formularze, w tym formularz wyszukiwarki powinny by¢ zbudowane zgodnie ze standardami.
Wszystkie pola formularzy i przyciski powinny by¢ wtasciwie opisane.

Serwis powinien by¢ dostepny w przegladarkach i urzadzeniach z wytagczong obstugg CSS.
Dodac¢ funkcjonalnos¢ mapa serwisu.
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