Urzad Miejski w Augustowie
Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Augustowie

I Uchwata Nr XXXII/307/06 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 2 lutego 2006 r.

UCHWALA NR XXXI1/307/06
RADY MIEJSKIEJ W AUGUSTOWIE
z dnia 2 lutego 2006 roku.
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

Na podstawie art.19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw /Dz. U. Nr 72, poz.747; z
2002 r. Nr 113, poz. 984; z 2004 r. Nr 96, poz. 959, Nr 173, poz. 1808; z 2005 r. Nr 85, poz. 729 i Nr 130, poz. 1087/ Rada Miejska w Augustowie uchwala, co
nastepuije:

§ 1. Uchwali¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasta Augustéw, stanowigcy zatacznik Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr XXXVI11/358/02 Rady Miasta Augustéw z dnia 23 wrzes$nia 2002 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza sie Burmistrzowi Miasta Augustéw.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Podlaskiego.
Przewodniczacy

Rady Miejskiej w Augustowie

Andrzej Kurczynski

Zatacznik Nr 1

do Uchwaty Nr XXXI11/307/06 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 2 lutego 2006 roku.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

Rozdziat |

Postanowienia ogdlne.

§ 1. Regulamin okreéla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Miasta Augustéw.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (Dz.U. Nr 72, poz. 747 ze zm.);
osoba — osoba fizyczna lub osoba prawna;

Odbiorca- odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3) ustawy;

Przedsiebiorstwo — przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa w art. 2 pkt 4) ustawy;

umowa — umowa o zaopatrzeniu w wodg i/lub odprowadzanie $ciekdw, o ktérej mowa w art. 6 ustawy;

wodomierz — przyrzad pomiarowy, zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowej obiektu budowlanego wielolokalowego przy punkcie czerpalnym wody
odrebnego lokalu;

wodomierz wiasny — przyrzad pomiarowy, zainstalowany przy punkcie czerpalnym wody z witasnego ujgcia, stuzacy okresleniu ilosci $ciekéw ( np. z myjni
samochodéw ), powstatych z wody pochodzacej z tego ujecia, odprowadzonych do sieci Przedsiebiorstwa;

dodatkowy wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym, stuzacy okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej;
okres obrachunkowy — okre$lony w umowie okres rozliczen za ustugi dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekdw.

§ 3. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw odbywa sig na podstawie umowy zawartej miedzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca.
Rozdziat II

Minimalny poziom ustug swiadczonych w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 4. Przedsiebiorstwo dostarcza wode i odprowadza $cieki zapewniajac zdolno$¢ posiadane;j sieci, a w szczegélnosci:

dostarcza do nieruchomo$c wode o odpowiedniej jakoéci przeznaczong do spozycia przez ludzi w sposéb ciagty i niezawodny;

zapewnia w posiadane;j sieci odpowiednie ci$nienie wody, o wielko$ci wynikajacej z warunkéw technicznych przytaczenia;

odbiera $cieki w sposéb ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z obowigzujacymi przepisami, w iloci okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach
przytaczenia nieruchomosci;

okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych Sciekow, a takze kontroluje, czy jako$¢ przyjmowanych Sciekéw jest zgodna z obowigzujacymi
przepisami;

zapewnia spetnienie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej niedoboru na zasadach okreslonych w zezwoleniu;

dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw sieci, bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem uszkodzen powstatych z przyczyn lezacych po stronie
Odbiorcy;

buduje sieé, w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji sieci;
instaluje na wiasny koszt wodomierz gtéwny po odbiorze technicznym przytacza i zawarciu umowy;

ponosi koszty zakupu, montazu i utrzymania wodomierza gtéwnego;



usunie awarie na przytaczu wodociggowym bedacym w posiadaniu Odbiorcy na jego koszt, jezeli:

Odbiorca nie usunie jej we wlasnym zakresie w ciggu 5 godzin od jej wystagpienia,

awaria powoduje zniszczenia,

nie jest mozliwe odciecie doptywu wody tylko do przytacza, ktére ulegto awarii, i okolicznosci w/w wystapig jednoczesnie;
zamyka i otwiera doptyw wody w sezonowych ujeciach wody na zlecenie Odbiorcy;

informuje mieszkancow co kwartat o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposéb zwyczajowo przyjety.
Rozdziat Ill

Obowiazki odbiorcy

§ 5. Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekéw w sposéb niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
Przedsiebiorstwo oraz nieutrudniajacy jego dziatalnosci, a w szczegdlnosci:

wykorzystuje wode i/lub odprowadza $cieki na warunkach okreslonych w umowie i w warunkach technicznych przytaczenia nieruchomosci;

uzytkuje wewnetrzng instalacje wodociggowa, w sposéb eliminujgcy mozliwo$¢ wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na
skutek cofniecia do sieci wody:

z wewnetrznej instalacji wodociagowej,

cieptej,

z instalacji centralnego ogrzewania,

zabezpiecza przed dostepem oséb nieuprawnionych pomieszczenie, w ktérym zainstalowany jest wodomierz gtéwny;

uzytkuje wewnetrzng instalacje kanalizacyjng w sposéb niepowodujacy zaktécen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

informuje Przedsiebiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jako$ci $ciekéw odbiegajacych od parametrow okreslonych w warunkach umowy;

umozliwia osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo prawo wstepu na teren nieruchomosci do pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz
niniejszego regulaminu;

zawiadamia Przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;
montuje, utrzymuije i legalizuje na wtasny koszt:

wodomierz,

wodomierz wiasny,

dodatkowy wodomierz;

informuje Przedsiebiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci;

powiadamia Przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w instalacjach wewnetrznych, ktére moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci;

udostepnia nieodptatnie Przedsigbiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu Odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej;

zobowigzany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przytaczu bedacym w jego posiadaniu (jezeli awarii nie usunie w ciagu 5 godzin od jej wystgpienia,
Przedsigbiorstwo postapi jak w § 4 ust. 10);

powiadamia Przedsiebiorstwo o posiadanych wtasnych ujeciach wody w celu prawidtowego ustalenia optat za odprowadzone $cieki;
nie moze taczy¢ instalacji wodociagowe;j zasilanej z sieci z:

wiasnym ujecia wody,

instalacjg zasilang z wtasnego ujecia wody.

Rozdziat IV

Szczegotowe warunki zawierania i rozwigzywania umow

§ 6. Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcg nie moga ograniczaé praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy,
przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 7. 1. Umowa okresla obowigzki stron w zakresie utrzymania przytacza oraz zasad usuwania awarii.

2. W przypadku, gdy przytacze jest w posiadaniu Odbiorcy, odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorstwa za zapewnienie ciagtosci i jakosci $wiadczonych ustug jest
ograniczona do posiadanych przez Przedsigbiorstwo sieci.

3. Umowa okresla miejsce wykonania ustugi dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekdw.

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo zawiera umowg na pisemny wniosek przysztego Odbiorcy, po spetnieniu przez niego warunkow technicznych przytaczenia oraz
wylegitymowaniu sie tytutem prawnym do nieruchomosci.

2. Zawarcie umowy na dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw nastepuje po podpisaniu przez strony protokotu odbioru konicowego robét wykonanych w
zwigzku z przytaczeniem do sieci oraz po dostarczeniu inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej przez osobe wnioskujaca.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z
przytaczonej nieruchomosci.

§ 9. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:

okreslenie oséb korzystajacych z lokali, w tym okre$lenie ich tytutu prawnego do zajmowanego lokalu wraz z ich zgodg na zawarcie takiej umowy, potwierdzong
wiasnorecznym podpisem;

o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o obowigzkach okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy.

3. Do wniosku dofacza sie schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym, wraz z okres$leniem lokalizacji



wszystkich punktéw czerpalnych.
4. W terminie 14 dni od ztoZzenia kompletnego wniosku, Przedsiebiorstwo jest zobowigzane wyda¢ informacje techniczng okreslajaca wymagania techniczne.

5. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ zawarcia umowy z wtascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym
budynku, gdy nie sg spetnione rownoczesnie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy.

6. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umowe witascicielowi lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowigzywania wystgpia warunki
uniemozliwiajace jej spetnienie, w szczegdlnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za dostarczong wodeg i/lub odprowadzone $cieki dla
poszczegdinych Odbiorcéw w tym budynku, w terminie okreslonym w umowie.

§ 10. 1. Umowa jest zawierana na czas okreslony lub nieokreslony.
2. Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do umowy na pismie, pod rygorem niewazno$ci.
3. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy oraz zmiana adresu do korespondenciji.

§ 11. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytagczonej do sieci Przedsigbiorstwa, skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera
umowe z nowym Odbiorca, z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych $wiadczenia ustug.

§ 12. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron z zachowaniem okresu wypowiedzenia okre$lonego w umowie.

2. Rozwigzanie umowy przez Odbiorce za wypowiedzeniem nastepuje przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestanie
takiego o$wiadczenia listem poleconym.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

4. Umowa wygasa w przypadku:

$mierci Odbiorcy bedacego osobg fizyczng;

utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci;

utraty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

§ 13. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy Przedsiebiorstwo dokonuje zamknigcia przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz
gtéwny i/lub urzagdzenie pomiarowe.

Rozdziat V
Sposoby rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 14. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sa prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz iloéci dostarczanej wody i/lub odprowadzanych $ciekow.

§ 15. 1. llo$¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego.

2. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, iloé¢ dostarczonej wody ustala sig na podstawie wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody odrebnych lokali, z uwzglednieniem réznicy pomiedzy wskazaniem wodomierza gtéwnego a suma
wskazan wodomierzy.

3. W przypadku korzystania z podtgczen prowizorycznych (np. na czas budowy), w okresie przejéciowym, do czasu zamontowania wodomierza gtéwnego na
przytaczu, zuzycie wody rozliczane bedzie ryczattowo, zgodnie z obowigzujacym rozporzadzeniem.

§ 16. 1. Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ wtasnych i odprowadza $cieki do sieci Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢
odprowadzonych $ciekdw jest ustalona jako réwng ilosci wody pobranej ustalonej na podstawie wodomierzy witasnych.

2. Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ wlasnych oraz z sieci Przedsigbiorstwa i odprowadza $cieki do sieci Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen
pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw jest ustalona jako suma wskazan wodomierza wtasnego i wodomierza gtéwnego.

§ 17. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel
ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza.

§ 18. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty jak rowniez sposéb uiszczenia optat.

§ 19. 1. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczong wode i/lub odprowadzone $cieki na podstawie faktur wystawianych przez Przedsigbiorstwo w okresach
obrachunkowych okre$lonych w umowie.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorca sa réwniez osoby korzystajace z odrebnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia réwniez fakture
zarzadcey lub witascicielowi takiego budynku na ilo§¢ wody i/lub $ciekéw bedaca réznica pomigdzy wskazaniem wodomierza gtéwnego a sumag wskazan
wodomierzy.

3. Wniesienie przez Odbiorce reklamacji, co do wysokoséci naleznos$ci okreslonej w fakturze, nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.
Rozdziat VI
Warunki przytaczenia do sieci oraz odbiér przytacza

§ 20. Przytaczenie nieruchomoséci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa sie na wniosek o wydanie warunkéw technicznych przytaczenia
nieruchomosci do sieci, ztozony przez osobe posiadajaca tytut prawny do nieruchomosci.

§ 21. 1. Wniosek o wydanie warunkéw technicznych przytaczenia nieruchomosci do sieci powinien w szczegélnosci zawierac:
oznaczenie wnioskodawcy;

okreslenie:

iloci przewidywanego poboru wody,

charakterystyki zuzycia wody;

wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku Odbiorcéw przemystowych réwniez ich jakosci;
informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu,do ktérego dostarczana bedzie woda, a w szczegdlnosci:

rodzaj lokali ( mieszkalne, uzytkowe ),

wyposazenie w urzadzenia przeciwpozarowe;



wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i/lub odprowadzania $ciekéw.
2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 osoba ubiegajaca sig o przytaczenie sieci powinna zataczyc¢:
1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek;

2) aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust. 1, wzgledem istniejacych sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej oraz
innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki techniczne przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia ztozenia wniosku. W
szczegblnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.

2. Warunki techniczne przytaczenia sg wazne 1 rok od dnia ich okre$lenia.

3. Warunki techniczne przytaczenia powinny, co najmniej:

wskazac miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci;

okresli¢ mozliwosci zapewnienia dostaw wody zgodnie z maksymalnym zapotrzebowaniem okre$lonym przez Odbiorce/6w;
wskazac miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego;

okresli¢ mozliwosci zapewnienia odbioru $ciekdéw w iloéci okreslonej przez Odbiorce/6w;

okresli¢ parametry odprowadzanych $ciekéw;

okresli¢ sposéb odbioru technicznego wykonanego przytacza.

§ 23. 1. Warunkiem przystgpienia do rob6t przytaczeniowych jest wczesdniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej z Przedsigbiorstwem oraz spetnienie
innych wymagarn okreslonych przepisach budowlanych.

2. Wykonanie przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego moze by¢ zrealizowane wytacznie przez osoby posiadajace uprawnienia budowlane w zakresie
budowy sieci sanitarnej.

3. O terminie przystgpienia do rob6t budowlanych zobowigzana jest powiadomi¢ Przedsigbiorstwo osoba okre$lona w § 20, na 3 dni przed ich rozpoczeciem.

§ 24. 1. Po zgtoszeniu przez osobe okreslona w § 20 gotowosci do odbioru technicznego przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, Przedsiebiorstwo
uzgadnia date odbioru technicznego w terminie nie dtuzszym , niz 3 dni od daty zgtoszenia.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego przed zasypaniem w formie protokotu
koncowego robét, celem stwierdzenia, czy zostaty spetnione warunki techniczne.

3. Po odbiorze technicznym przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, przed zasypaniem, osoba okreslona w § 20 zleca na swoj koszt sporzadzenie
inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej i dostarcza jg niezwtocznie do Przedsigbiorstwa.

§ 25. 1. Protokét odbioru koricowego robét, sporzadzony po odbiorze technicznym przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego, stanowi potwierdzenie
prawidtowos$ci wykonania przytaczenia i jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce/éw do ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

2. Przedsiebiorstwo rozpoczyna dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekéw nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia podpisania umowy lub w terminie uzgodnionym
przez Odbiorce.

Rozdziat VII
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
§ 26. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci, jezeli:

w wyniku przytaczenia warunki techniczne pogorsza sie tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug dotychczasowym Odbiorcom, ze wzgledu na
wystapienie braku zdolnosci:

produkeyjnych uje¢ wody,

stacji uzdatniania wody,

oczyszczalni Sciekéw,

dostawczych istniejacych uktaddw dystrybucji wody,

odprowadzania $ciekéw;

nie posiada istotnych mozliwosci technicznych.

2. Zakazane jest odprowadzanie wod opadowych i roztopowych do sieci Przedsiebiorstwa.

2. Dostegp do ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych w przysztosci okreélajg wieloletnie plany rozwoju i modernizacii sieci.

§ 27. 1. Gdy w wieloletnich planach rozwoju i modernizacji sieci nie jest przewidziana budowa sieci w okre$lonym obszarze lub miejscu, a osoba ubiegajaca sie o
przytaczenie wyraza wolg budowy odcinka sieci, Gmina Miasto Augustéw moze zawrzec¢ z takg osobg umowe o wspdlinej realizacji inwestycji, jezeli:

zainteresowana osoba ztozy pisemny wniosek do budzetu miasta w w/w sprawie;

wniosek zostanie przyjety do zadan Gminy Miasta Augustowa;

w budzecie miasta zostang ujete $rodki finansowe na realizacje tej inwestycji.

2. Umowa zostanie zawarta po spetnieniu wszystkich wymienionych warunkéw.

2. Po zawarciu umowy w/w osoba wystapi z wnioskiem do Przedsiebiorstwa o wydanie warunkéw technicznych przytaczenia.
Rozdziat VIl

Mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 28. W Urzedzie Miejskim w Augustowie mozna uzyskaé nieodptatnie informacje o warunkach udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 29. Potencjalni Odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci do ustug w:

Urzedzie Miejskim w Augustowie, ktéry udostepnia nieodptatnie do wgladu:



studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

niniejszy regulamin;

Przedsiebiorstwie, ktére udostepnia nieodptatnie do wgladu:

wieloletni plan rozwoju i modernizacji sieci,

niniejszy regulamin.

Rozdziat IX

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej $ciekow

§ 30. 1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

udzielania Odbiorcom wszelkich istotnych informacji dotyczacych wystapienia:
zaktécen w dostawach wody i/lub odprowadzaniu $ciekow,

awarii sieci,

planowanych przerw w $wiadczeniu ustug;

niezwtocznie poinformowaé Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostarczaniu wody, o ile
czas ich trwania przekracza 6 godzin;

poinformowania, w sposéb zwyczajowo przyjety o planowanych przerwach lub ograniczeniach w:
dostarczaniu wody z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni,
odprowadzaniu $ciekéw z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni;

w razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostarczaniu wody przekraczajacej 12 godzin zapewnié zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
Odbiorcow w sposéb zwyczajowo przyjety, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

2. W przypadkach wymienionych w ust. 1 Odbiorcy nie przystuguje prawo do odszkodowania.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymacé swiadczenie ustug bez uprzedniego zawiadomienia Odbiorcéw wytacznie z waznych powoddéw, a w
szczegoblnosci gdy:

wystepuja warunki stwarzajgce zagrozenie dla:
zycia lub zdrowia ludzkiego,

$rodowiska naturalnego;

zaistniaty potrzeby przeciwpozarowe;
zaistniaty przyczyny techniczne.

Rozdziat X

Standardy obstugi odbiorcéw, a w szczegolnosci sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaktiocen w
dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 31. 1. Odbiorca ma prawo do:

nalezytego poziomu obstugi wg powszechnie przyjetych standardéw w zakresie obstugi klienta;

uzyskiwania od Przedsigbiorstwa wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug;
zgtoszenia reklamaciji dotyczacych iloéci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi;

informacji o przewidywanych zaktéceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekéw przekazywanych z wyprzedzeniem bezpos$rednio
lub w sposéb zwyczajowo przyjety.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni.

2. Jezeli pros$ba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania
proéby, chyba Zze osoba zwracajaca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

3. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;j.

4. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zaiteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu.
Rozdziat XI

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzern wodociggowych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci.

§ 33. Zapewnienie wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawartej pomiedzy Gming Miasto Augustow, Przedsigbiorstwem i Komenda
Powiatowg Strazy Pozarnej w Augustowie.

§ 34. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez
Komende Powiatowg Strazy Pozarnej w Augustowie w umownie ustalonych okresach.

§ 35. Nalezno$¢ za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina Miasto Augustow.
Rozdziat XII
Postanowienia koncowe

§ 36. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy ustawy wraz z przepisami wykonawczymi do



ustawy.

Metryka strony

Udostepniajacy: Urzad Miejski w Augustowie

Wytwarzajacy/odpowiadajacy: Rada Miasta Augustow

Wprowadzajacy: Rada Miasta Augustow

Data modyfikacji: 2006-02-21

Opublikowat: Beata Filipow

Data publikacji: 2006-02-21


mailto:bipumaugustow_24@bipmigration.wrotapodlasia1.pl
mailto:bipumaugustow_24@bipmigration.wrotapodlasia1.pl
mailto:beata.filipow@urzad.augustow.pl

	Urząd Miejski w Augustowie
	Uchwała Nr XXXII/307/06 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 2 lutego 2006 r.

