Urzad Miejski w Augustowie
Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Augustowie

I Elektroniczna Skrzynka Podawcza

Elektroniczna Skrzynka Podawcza (skargi, wnioski, zapytania do urzedu)

W celu ztozenia wniosku do Urzedu konieczne jest posiadanie bezptatnego konta uzytkownika na platformie ePUAP.

Metody dostarczania dokumentéw elektronicznych do Urzedu:

1.

Przekazanie dokumentu poprzez wypetnienie formularza badz dotaczenie podpisanego dokumentu on-line na stronie Elektronicznego Urzedu
Podawczego;

. Dostarczenie dokumentéw w godzinach pracy urzedu (7:30-15:30) do Biura Obstugi Klienta mieszczacego si¢ w budynku urzedu przy ul. 3 maja 60 w

Augustowie na nastepujacych nosnikach danych:

. Pamigé masowa USB 1.1 lub 2.0
. Ptyta CD-RW

Wymienione no$niki musza mie¢ mozliwo$¢ zapisu Urzedowego Poswiadczenia Odbioru.

Wymagania dla dokumentéw elektronicznych dostarczanych do Urzedu:

. Dokumenty elektroniczne musza by¢ podpisane waznym, kwalifikowanym podpisem cyfrowym w formacie Xades-Bes lub profilem zaufanym.
. Akceptowalne formaty zatacznikéw to:

DOC, RTF

XLS

Ccsv

TXT

GIF, TIF, BMP, JPG
PDF

ZIP

. Wielko$¢ wszystkich zatacznikéw dotaczonych do jednego formularza (dokumentu elektronicznego) nie moze przekroczyé 3MB.
. Dokumenty lub no$niki zawierajace oprogramowanie zto$liwe bedg automatycznie odrzucane i nie zostang rozpatrzone.
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