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Zatacznik 1 do zapytania ofertowego nr FZ.271.15.2020

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

a) Przedmiotem zamdwienia jest:
Opracowanie i wdrozenie aplikacji mobilnej o charakterze przewodnika informacyjno-
turystycznego w oparciu o system zarzgdzania trescig (CMS) na urzadzenia z systemami
Android (5.0+) i iOS (11.0+).

b) Wymagania

1. W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca zapewni minimum 12 miesieczne
wsparcie techniczne oraz serwisowe dla aplikacji wraz z bezptatnym udostepnianiem
kolejnych najnowszych wersji systemu CMS z i ich aktualizacja.

2. W ramach realizacji zamoéwienia wykonawca przeszkoli wyznaczonych pracownikow
Urzedu Miejskiego w Augustowie z zakresu obstugi aplikacji (Wykonawca bedzie
zobowigzany do zorganizowania szkolen z zakresu obstugi systemu do zarzgdzania
aplikacjg wraz z przygotowanymi przez Wykonawce materiatami szkoleniowymi).

3. System operacyjny: Android (5.0+) i iOS (11.0+). Wyglad aplikacji na obie platformy
bedzie w najwiekszym mozliwym stopniu taki sam. Funkcjonalnos$¢ aplikacji bedzie na
obu platformach identyczna (jesli pozwoli na to system).

4. Aplikacja musi spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa uniemozliwiajgc ingerencje w jej tres¢
0s6b nieupowaznionych.

5. Aplikacja powinna dostosowywad sie do przegladania jej w pionie i poziomie oraz
dostosowywac sie do wielkosci ekranow.

6. Aplikacja bedzie spetnia¢ wymagania okreslone w Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z
dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych,

7. Utworzona aplikacja powinna uwzgledniaé¢ standardy Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 2.1),

8. Aplikacja wykorzystywaé bedzie mape na otwartej licencji np. Open Street Maps, na
ktdrej oznaczone zostang Slady GPS tras rowerowych i kajakowych + najwazniejsze
atrakcje. Aplikacja bedzie umozliwiata uzytkownikowi w trybie offline, poprzez sygnat
GPS poznanie swojego potozenia na mapie i np. oddalenia od trasy. Dodatkowo beda
wysytane powiadomienia w sytuacji, kiedy uzytkownik oddali sie od naniesionej trasy
o np. 300 m.

9. Aplikacja bedzie zarzagdzana, aktualizowana i redagowana przez Zleceniodawce dzieki
czytelnemu i prostemu w obstudze systemowi CMS. CMS da mozliwos¢ tworzenia,
usuwania, edytowania tresci: miejsca, obiekty, wydarzenia, galerie. Umozliwi
importowanie danych ze wskazanych miejsc. Da maksymalna mozliwa dowolno$é
zarzadzania kategoriami, grupowaniem obiektow, tworzeniem parametréw opisowych
(charakterystycznych dla danych typow obiektu) i umozliwi rysowanie/edycje tras,
edycje sieci szlakow i segmentéow (modyfikowanie przebiegu segmentu na mapie,
automatyczne wykrywanie punktéw przeciecia miedzy segmentami, przypisywanie do
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segmentu oznaczen, na podstawie ktorych podzniej jest stylowany, np. rodzaj
nawierzchni, kolor szlaku, trudno$é itp. zarzadzanie trasami, ktére przechodzg przez
dany segment dzielenie segmentu poprzez dodawanie weztéw z zachowaniem
wszystkich jego wtasciwosci automatyczne wykrywanie wspdlnego przebiegu
segmentow i tgczenie ich w jeden, a w celu potgczenia roznych tras w jedng sie¢, po
ktérej mozna nawigowal automatyczne oraz reczne zarzadzanie kolejnoscig i
kierunkiem segmentéw w ramach jednej trasy, tak aby wyznaczyé ciggtg sciezke; Da
tez mozliwoséé przypisania segmentéw do trasy poza kolejnoscia, np. aby oznaczyé
dodatkowe segmenty facznikowe, ktore uniemozliwiajg wyznaczenie ciagtej Sciezki
CMS umozliwi eksport tresci do wszystkich komponentdéw systemu (zaréwno aplikacji
na system iOS jak i Android). Wprowadzenie danych do CMS-a powinno odbywac¢ sie z
poziomu przeglgdarki internetowej. Edytor tekstu wraz z obstugg HTML w standardzie
WYSIWYG. Przesytanie danych pomiedzy aplikacjg, a CMS odbywac sie bedzie za
pomocg programowania aplikacji API. Dodatkowo w aplikacji ma by¢
zaimplementowane narzedzie  monitorujgce uzywalno$¢  poszczegdlinych
funkcjonalnosci (np. Google Analytics). Dostep zabezpieczony hastem dla kazdego
administratora.
Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa do projektu graficznego.
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji niewytacznej na czas nieoznaczony,
obejmujacej aplikacje mobilng oraz system CMS do aplikacji. Wykonawca wyrazi zgode
na udzielanie nieodptatnych sublicencji jednostkom organizacyjnym Zamawiajgcego.
Aplikacja posiadac bedzie modut pogodowy.
Statystyki wykorzystania aplikacji: dostepne statystyki: Catkowitej liczby pobran
aplikacji w podziale na platformy, Przyrost liczby uzytkownikdw w zadanym okresie
czasu, Liczba sesji (uruchomien aplikacji) w zadanym okresie czasu, Wykorzystywane
wersje aplikacji.
Aplikacja bedzie dostepna w czterech wersjach jezykowych: polskiej, litewskiej,
angielskiej i rosyjskiej. Zamawiajgcy dostarczy wszystkie tresci wytacznie w polskiej
wersji jezykowej (okoto 45 stron tekstu znormalizowanego tj. 1800 znakdw/strone)-
koszt ttumaczenia po stronie Wykonawcy. Mozliwos¢ dodania kolejnych wersji
jezykowych bez ingerencji programistyczne;.
Tresci zamieszczone w aplikacji tj. teksty (np. opisy atrakcji, miejsc, dane teleadresowe,
bogactwo przyrody, o Augustowie itd.), baza noclegowa i gastronomiczna oraz zdjecia
i logotypy zostang dostarczone przez zamawiajgcego. Zamawiajacy nie dostarczy
Sladow GPS szlakdéw.
W ramach wykonania ustugi przez okres minimum 6 lat od dnia podpisania koncowego
protokotu odbioru zamdéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do utrzymania
aplikacji w sklepach Google Play i App Store.
Oprogramowanie zostanie przekazane przez Wykonawce, poprzez instalacje na
serwerze Zamawiajgcego.
Korzystanie z aplikacji i weryfikacja uzytkownika:
a) Uzytkownik bedzie mdgt korzystac z aplikacji bez obowigzku logowania (wéwczas

brak dostepu do modutu Zgtos Problem i Modutu Mieszkarica)
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b) System ma posiada¢ mozliwosc¢ rejestracji nowych kont uzytkownikéw (Zatozenia
konta i zalogowania sie za pomocg konta aplikacji spotecznosciowej - co najmniej
Facebook i Google). System nie moze przechowywac haset w postaci jawne;j.
Wszystkie hasta muszg by¢ zaszyfrowane jednokierunkowg funkcjg skrétu. System
ma miec¢ funkcje przypominania hasta. Rejestracja konta powinny posiadaé pola
zaznaczenia, wskazujgce zgody niezbedne do korzystania z ustugi i przetwarzaniem
danych osobowych. Zamawiajagcy ma mieé¢ mozliwo$é edycji tych zgdd, z
okresleniem ich wymagalnosci oraz ich wersjonowaniem zgodnie ze zmianami
podstaw prawnych. Zmiany zgdd powinny dotyczy¢ rowniez aplikacji mobilne;.
c) Weryfikacja Uzytkownika obowigzkowa w module Zgto$ Problem (weryfikacja
Uzytkownika przez minimum Facebook i Google) oraz w module Mieszkarica
(Uzytkownik uzyska dostep po weryfikacji nr PESEL).

c) Grafika

1.

Projekt graficzny bedzie wykorzystywat kolorystyke logotypu Zamawiajgcego.
Kolorystyka aplikacji, stosowane czcionki i znaki graficzne dostosowane do Systemu
Identyfikacji Wizualnej Zamawiajgcego (Ksiega znaku Augustowa dostepna na:
https://tinyurl.com/zds668k). Projekt graficzny bedzie zawierat zestaw logotypow
projektu oraz informacje o dofinansowaniu unijnym (Zamawiajgcy dostarczy logotypy
i tres¢ informac;ji).

Wykonawca przygotuje i przedstawi 2 rézne propozycje projektow graficznych wraz
z nawigacja po aplikacji.

Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag Zamawiajgcego w opracowaniu
projektéw graficznych.

Projekt graficzny powinien uwzglednia¢ dobry kontrast miedzy ttem a tekstem, ktéry
utatwi uzytkownikowi czytanie informacji.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wersje bazowe wszystkich elementow
graficznych zastosowanych w projektach, umozliwiajgce tworzenie na ich podstawie
kolejnych elementéw.

d) Opis podstawowych funkcjonalnosci

Menu gtéwne

9 kategorii w menu gtéwnym:

O Augustowie, Wydarzenia, Atrakcje, Bogactwo przyrody, Noclegi i gastronomia, Trasy
turystyczne, Zgtos problem, Dla Mieszkanca

Menu boczne

Rozwijalne — drzewo katalogéw
Rozwiniety tylko aktywny dziat
Menu modyfikowane w panelu administratora
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e Dziaty: O miescie, Informacja turystyczna, Wydarzenia, Trasy Turystyczne, Atrakcje,

Noclegi i gastronomia, Pocztéwka, Skanuj kod QR, Zgto$ problem w aplikacji,
Informacje prawne, Ustawienia aplikacji

Poszczegblne moduty:

Modut — Ekran startowy

Ekran startowy z logotypem Zamawiajgcego i logotypami unijnymi oraz wyborem wers;ji
jezykowej.

Modut — O Augustowie
Modut zawiera podstawowe informacje o miejscowosci. Administrator powinien madc
edytowac we wiasnym zakresie zawartos$¢ (zdjecie, czcionki, opisy, liczbe pozycji).

W module beda znajdowac sie quizy wiedzy o Augustowie.

e Test bedzie zawierat 10 pytan, do kazdego pytania 3 warianty odpowiedzi.

e Po zakonczonym tescie wyswietlona zostanie informacja o ilosci poprawnych
odpowiedzi oraz czasie rozwigzania quizu. Uzytkownik bedzie miat mozliwosé
sprawdzenia prawidtowych odpowiedzi.

e Pytania w quizie mogg zawierac zdjecie, dzwiek, film.

e Aplikacja bedzie pozwalata na dodanie nieograniczonej liczby quizéw.

e Panel administratora powinien umozliwia¢ aktualizacje quizéw oraz mozliwos¢
dodawania i usuwania ich.

Modut - Wydarzenia
Informacje o wydarzeniach i imprezach planowanych w Augustowie. Kalendarz prezentowany
bedzie na samej gérze. Pod kalendarzem wyswietlane bedg wydarzenia od najnowszego bez
podziatu na kategorie. Gtdwnym Zrédtem danych bedg informacje publikowane w dziale
Wydarzenia w serwisie internetowym Urzedu Miejskiego Augustowa www.augustow.pl.
Modut wydarzenia dostepny wytgcznie w wersji polskiej i angielskiej. W wers;ji litewskiej i
rosyjskiej ikona w menu powinna posiadac oznaczenie <EN>.
Funkcjonalnosci:
e Aplikacja umozliwia przeszukiwanie kalendarza wg dowolnej kombinacji
wyznaczonych kryteridow (kultura, rozrywka, sport, inne).
e Lista imprez generowana jest wedtug dat; uzytkownicy powinni posiada¢ mozliwosé
wyboru okreslonego przedziatu dat.
e Mozliwos¢ oznaczenia wydarzenia jako ,,ulubionego” oraz oceny w postaci gwiazdek.
e Uzytkownik otrzymywac bedzie powiadomienia o wydarzeniach polubionych przez
niego godzine przed rozpoczeciem imprezy. Uzytkownik moze wytgczy¢ otrzymywanie
powiadomien.
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Modut — Atrakcje
Lista atrakcji pogrupowana wg kategorii i subkategorii. Kazdy z punktéw powinien posiadaé
minimum nastepujgce dane: nazwa, fotografia, dane teleadresowe (telefon, e-mail, www),
krotki opis, mozliwo$¢ dodania do ,,ulubionych”, mozliwosé wyswietlenia potozenia na mapie
(Zobacz na mapie), opcja nawiguj do punktu, ocena (w postaci np. gwiazdek). Administrator
powinien posiadaé¢ mozliwos¢ definiowania wtasnego menu (z mozliwoscig pdzniejszej jego
rozbudowy, wprowadzania wtasnych ikon oraz symboli graficznych). Liczba, kolejnos¢ i
zawarto$é opisu w poszczegdlnych kategoriach powinny byé modyfikowane z poziomu
administratora.
W module atrakcje:
a) muzea, zabytki i pomniki;
b) kultowe miejsca;
c) rejsy;
d) obiekty kultu religijnego;
e) sport i rekreacja;
f) wypozyczalnie sprzetu turystycznego; g) wycieczki autokarowe

Modut - Bogactwo przyrody

Lista obiektéw przyrody pogrupowana wg kategorii i subkategorii. Kazdy z punktéw powinien
posiadac¢: nazwe, zdjecie, krétki opis, mozliwos¢ dodania do ,ulubionych”, mozliwos¢
wyswietlenia potozenia na mapie (Zobacz na mapie), opcja nawiguj do punktu, ocena (w
postaci np. gwiazdek). Administrator powinien posiada¢ mozliwo$é definiowania wtasnego
menu (z mozliwoscig pdzniejszej jego rozbudowy, wprowadzania wiasnych ikon oraz symboli
graficznych). Liczba, kolejnos¢ i zawartosé opisu w poszczegdlnych kategoriach powinny by¢
modyfikowane z poziomu administratora.

Modut — Noclegi i gastronomia
Lista obiektéw noclegowych i gastronomicznych. Modut dostepny wytgcznie w wersji polskiej
i angielskiej. W wersji litewskiej i rosyjskiej ikona w menu powinna posiada¢ oznaczenie <EN>,
e Kazdy rekord wyswietlany w formie mini zdjecia, krétki opis zawierajacy dane
adresowe.
e Mozliwos¢ wyswietlenia potozenia na mapie (Zobacz na mapie), opcja nawiguj do
punktu.
e Panel administratora powinien umozliwia¢ rozbudowe listy o kolejne pozycje.

Modut — Trasy turystyczne

Zawiera informacje o trasach pieszych, rowerowych i kajakowych.

Lista tras pogrupowana wg kategorii i subkategorii. Kazda z tras powinna posiada¢ minimum
nastepujgce dane: nazwa, fotografia, krétki opis, mozliwos¢ dodania do ,ulubionych”,
zaznaczone atrakcje na mapie, mozliwos¢ wyswietlenia trasy na mapie (Zobacz na mapie),
ocena (w postaci np. gwiazdek).
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Aplikacja wykorzystywac bedzie mape na otwartej licencji np. Open Street Maps, na ktorej
oznaczone zostang $lady GPS tras rowerowych, kajakowych i pieszych + najwazniejsze
atrakcje. Aplikacja bedzie umozliwiata uzytkownikowi w trybie offline, poprzez sygnat GPS
poznanie swojego potozenia na mapie i np. oddalenie od trasy. Dodatkowo bedg wysytane
powiadomienia w sytuacji, kiedy uzytkownik oddali sie od naniesionej trasy o np. 300 m. Na
umieszczonych w aplikacji opisach tras zostang oznaczone atrakcje turystyczne ze zdjeciami.
Dla kazdej trasy aktywny profil wysokosciowy.
Po zakonczeniu nawigacji na trasie uzytkownik otrzyma zaproszenie do ocenienia trasy
kajakowej lub rowerowej jedng z pieciu gwiazdek - w ten sposéb tworzony bedzie ranking
najpopularniejszych i najwyzej ocenianych tras.

Slady GPS- w aplikacji maja zostaé ujete $lady GPS nastepujacych szlakéw:

a) rowerowych: szlak wokét jezior Biate i Studzieniczne, wokoét jeziora Sajno, szlak Doliny
Rospudy, tacznie: 93,3 km,

b) kajakowych: szlak kajakowy rzeki Czarna Haricza i Kanatu Augustowskiego, szlak kajakowy rzeki
Rospudy, tgcznie: 171 km.

Zamawiajgcy nie posiada $ladéw GPS. Koszt przygotowania $ladéw GPS powinien zostac ujety
w ofercie Wykonawcy.

Modut — Pogoda

Uzytkownik otrzymuje petng informacje o pogodzie wraz z prognozg na najblizsze dni. Dane
pogodowe prezentowane w oparciu o zestaw ikon automatycznie aktualizowanych na
podstawie danych pogodowych. Uzytkownik otrzymuje petng informacje o pogodzie
(zachmurzenie, opad, temperatura, temperatura wody) wraz z prognozg na najblizsze dni.

Modut — Skaner QR
Funkcjonalnos¢ umozliwiajgca wywotanie skanera kodéw QR. Odczyt kodéw QR ma by¢
realizowany bezposrednio z aplikacji.

Modut - Pocztéwka

Aplikacja umozliwi wystanie pocztéwki z danego miejsca z wyborem filtrdw i oznaczeniem
graficznym zgodnym z Identyfikacja Wizualng Zamawiajgcego. Uzytkownik takg pocztéwke
bedzie moégt przestaé MMSem, mailem, udostepni¢ na portalach spotecznosciowych.

Modut — Ocenianie
Funkcjonalno$¢ umozliwiajgca ocenianie przez uzytkownikdw tresci publikowanych w aplikacji
mobilne;j.
e Administrator okresla dziaty w ktérych modut oceniania bedzie aktywny.
e Mozliwos¢ wyswietlenia nastepujgcych rankingdw: ranking miejsc, ranking tras,
ranking wydarzen.
e Rankingi powinny by¢ wyswietlane zawsze w formie listy elementéw, na ktérych
wybranie danego elementu powoduje przejscie do ekranu ze szczegdétowymi
informacjami o nim.
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Modut — Zgto$ problem

Mozliwo$¢ dodania zgtoszenia po weryfikacji uzytkownika za posrednictwem minimum
Facebook i Google.

Uzytkownik bedzie miat mozliwosé za pomocg aplikacji zgtosi¢ zagrozenie oraz interwencje (z
listy wczesniej zdefiniowanych, np. wysypisko smieci, dziura w jezdni, niedziatajaca latarnia,
itd.), ktore przekazywane bedg Zleceniodawcy.

Uzytkownik bedzie mdgt dokonaé za pomocg smartphonu zgtoszenia (nazwa zgtoszenia + opis,
pozycja GPS na mapie, kategoria zgtoszenia, materiat zdjeciowy - wykonany i wgrany
smartphonem, akceptacja ew. regulaminu), zgtoszenie nastepnie trafi do odpowiedniej
komorki w urzedzie (przypisany zostanie w systemie CMS konkretny adresy e-mail moderatora
dla konkretnego typu zgtoszen), a nastepnie ta odpowiednia jednostka miejska bedzie mogta
na nie odpowiedzie¢ i nadaé¢ mu status (przyjete, obstugiwane, odrzucone, zrealizowane itp).
Statusy od jednostek wysytane beda do uzytkownikédw za pomocg systemu Push'y -
komunikatéw tekstowych. Funkcjonalnos¢ obejmuje rowniez oprogramowanie obstugi w CMS
(moderacja, podpinanie adreséw do przesytania, nadawanie statuséw, wysytanie
powiadomien Push, a nawet kontrole obstugi zgtoszen przez osobe nadzorujacg prace
wszystkich jednostek miejskich). Zgtoszeniem moze by¢ nie tylko zgtoszenie zagrozenia czy
interwencji-usterki ale takze np. nowa atrakcja w regionie, ciekawe miejsce, planowane
wydarzenie, nowa restauracja czy hotel itp. Definiowanie typdw zgtoszen zgodnie z ustaleniem
i wg wytycznych Zamawiajgcego.

1. Zgtaszanie przez uzytkownikéw aplikacji informacji o nieprawidtowosciach na
obszarze miasta.

2. Zarzadzanie zgtoszeniami, w tym automatyzacja ich obstugi. Mozliwos¢ stosowania
edytowalnych stownikdw.

3. Delegowanie konkretnych zgtoszen np. wedtug rodzaju problemu do wykonawcow
(firm i stuzb miejskich).

4. Dodawanie zgtoszen poprzez formularz, pozwalajacy na wybér kategorii, podanie
lokalizacji, opisu zgtoszenia oraz zdje¢. Lokalizacja zgtoszenia moze by¢ wskazana
jako punkt na mapie lub adres.

5. System powinien pozwalaé na okreslenie limitu mozliwych do dodania zdjeé oraz
blokowaé inne formaty plikdw. Wyswietlane zdjecia powinny by¢ automatycznie
skalowane do wskazanych w konfiguracji rozmiaréw.

6. Powinna by¢ mozliwos¢ lokalizacji uzytkownika (urzagdzenia) na mapie i dodania
zgtoszenia do miejsca aktualnego przebywania, bez koniecznosci jego recznego
wyszukiwania na mapie.

7. Przegladanie publicznie dostepnych zgtoszen i propozycji w postaci listy oraz mapy.
Mapa zgtoszen powinna mie¢ mozliwos¢ grupowania znacznikdw odpowiadajacych
zgtoszeniom i ich rozgrupowywania po powiekszeniu mapy. Znaczniki na mapie
muszg posiadaé oznaczenia statusu i kategorii kazdego zgtoszenia, np. w postaci
koloréw i ikon. Mapa ma posiada¢ legende, pokazujgcg znaczenie kolorow
znacznikow.
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Zatacznik 1 do zapytania ofertowego nr FZ.271.15.2020
Lista i mapa dostepnych publiczne zgtoszen nie moze zawiera¢ pytan dodanych
przez uzytkownikéw.
Zgtoszenia mogg by¢ wyswietlane publicznie dopiero po ich zatwierdzeniu przez
operatora systemu.
Przegladanie listy swoich zgtoszen. Lista ma zawiera¢ wszystkie zgtoszenia,
niezaleznie od ich statusu. Podglad takich zgtoszern powinien prezentowac zdjecia
dodane przez zgtaszajacego.
Zadawanie pytan, po uprzednim zalogowaniu. Formularz zadawania pytan powinien
posiadac pole tekstowej, do wprowadzenia pytania.
Przeglagdanie listy zadanych pytan, po uprzednim zalogowaniu.
Podejrzenie szczegétdw kazdego zgtoszenia dostepnego publicznie.
System nie moze udostepniac publicznie zadnych danych osobowych osdéb, ktére
dodaty zgtoszenia lub pytania. System musi byé odporny na préby
nieautoryzowanego dostepu do tych danych.

Funkcje administracyjne

1.

Obstuga zgtoszen

System powinien pozwala¢ na okres$lenie dla kazdego zgtoszenia co najmniej:

a. typu,

b. informacji o osobie zgtaszajacej,

c. dacie zdarzenia,

d. kategorii,

e. kategorii wewnetrznej — dodatkowa kategoryzacja zgtoszenn do raportowania,
niezaleznie od podziatu zgtoszen na kategorie dla mieszkarcéw,

f. lokalizacji w postaci danych przestrzennych. System powinien mie¢ mozliwos$¢
lokalizacji punkt na mapie

g. opisu,

h. statusu.

System powinien pozwala¢ na dodanie do zgtoszen dodatkowych parametréw.

Parametry powinny byé réznego typu, w tym co najmniej, tekst krotki i dtugi, lista,

data i czas, pola zaznaczenia.

Przegladanie zgtoszen w postaci listy i punktdw na mapie. Mozliwos¢ filtrowania i

sortowania listy zgtoszen wg. dowolnych kryteriéw opisujgcych zgtoszenia.

Mozliwos¢ przeszukiwania listy zgtoszen po tekscie, np. fragmencie opisu

zgtoszenia.

Lista zgtoszen powinna posiada¢ opcje eksportu do pliku w formacie XLSX i CSV.

Lista zgtoszen powinna posiadaé mozliwos¢ wykonywania operacji na wielu

zgtoszeniach jednoczesnie.

Przegladanie zgtoszen w postaci mapy powinno pozwala¢ na filtrowanie

wyswietlanych zgtoszen wg. tych samych kryteriéw co liste zgtoszen.

Mapa zgtoszen powinna mie¢ mozliwos¢ grupowania znacznikdw odpowiadajgcych

zgtoszeniom. Grupa powinna rozbija¢ sie na mniejsze grupy lub pojedyncze

znaczniki, zaleznie do powiekszenia mapy.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Zatacznik 1 do zapytania ofertowego nr FZ.271.15.2020
Znaczniki na mapie muszg posiada¢ oznaczenia statusu i kategorii kazdego
zgtoszenia, np. w postaci koloréw i ikon. Mapa ma posiadaé legende, pokazujaca
znaczenie koloréw znacznikdéw.
Mapy powinny wykorzystywaé zasoby mapowe projektu OpenStreetMap.
Zamawiajgcy nie dopuszcza koniecznosci ponoszenia kosztéw na optaty za
korzystanie z zasobéw mapowych.
Powinien by¢ dostepny podglad szczegdtdéw zgtoszenia, bez mozliwosci jego edycji.
System powinien pozwalaé na wprowadzenie informacji przeznaczonej dla
zgtaszajacego.
System powinien pozwala¢ na dodawanie komentarzy wewnetrznych -
prowadzenie dyskusji nad zgtoszeniem. Komentarze nie mogg by¢ widoczne
publicznie.
Dodawanie zatgcznikéw do zgtoszen wytgcznie w formacie pdf lub jpg. System
powinien wyswietlaé zdjecia w postaci miniatur i pozwalaé na ich podglad.
System powinien pozwala¢ na przypisywanie zgtoszenia do realizacji podmiotom
odpowiedzialnym za dany obszar (komdérkom organizacyjnym, stuzbom miejskim,
wykonawcom inwestycji itp.) lub konkretnym osobom. System powinien
podpowiadac liste pracownikéw poszczegdlnych jednostek (w przypadku wybrania
jednostki do realizacji zgtoszenia) lub wskazywac jednostke, w ktérej pracuje
wybrany pracownik w przypadku wybrania pracownika bez wyboru jednostki).
Automatyczne przydzielanie zgtoszern do jednostek, na podstawie konfiguracji
kategorii przypisanej do zgtoszenia lub na podstawie obszaru geograficznego
powigzanego ze zgtoszeniem.
System powinien pozwala¢ na wskazanie oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne
kategorie zgtoszen.
Okreslenie terminu realizacji zgtoszenie oraz weryfikowanie wywigzanie sie
wykonawcy z tego terminu.
System powinien pozwala¢ na dodanie oséb obserwujgcych konkretne zgtoszenie,
tj. otrzymujacych informacje o zmianach w tym zgtoszeniu.
System powinien wysyta¢ powiadomienia e-mailowe o zmianach zgtoszenia,
osobom odpowiedzialnym za jego obstuge, o ile zmiany wprowadzity inne osoby.
Mozliwos$é ograniczenia obszaru, w obrebie ktérego mozna zgtasza¢ problemy, do
obszaru miasta. System powinien blokowaé préoby dodania zgtoszen poza tymi
granicami. Granice miasta powinny byé widoczne na mapie zgtoszen.
Powinna by¢ mozliwo$é drukowanie zgtoszen, bez dodatkowych elementéw ekranu,
jak menu, nagtowek czy stopka.
System musi posiadaé mozliwos¢ wskazywania obszaréw miasta o szczegdlnie
duzym natezeniu problemow, np. w postaci tzw. heatmap.
System powinien rejestrowaé wszystkie zmiany w danych zgtoszenia oraz
prezentowac jest w postaci czytelnej dla operatoréw, fgcznie z data zmiany i osobg,
ktére jg wykonata.
System ma mie¢ mozliwos¢ okreslenia innego stownika kategorii dla zgtoszen i dla
propozycji. Kategorie muszg pozwala¢ na minimum dwa poziomy zagtebienia:
kategorie i podkategorie.
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Zatacznik 1 do zapytania ofertowego nr FZ.271.15.2020
Mozliwos$é okreslenia liczby dni, po ktérych zamkniete zgtoszenia bedg ukrywane
w widoku publicznym.
Definiowanie ilosci i nazw statusow zgtoszen oraz koloréw, ktérymi bedg oznaczane
zgtoszenia na listach, mapie i w statystykach.

Statystyki i raporty

1.

2.

System powinien posiada wskazniki, pozwalajgcy na szybka ocene stanu miasta,
dziatania jednostek realizujgcych zgtoszenia oraz aktywnos¢ mieszkancéow w
korzystaniu z systemu.
System powinien posiada co najmniej nastepujace wykresy:
a. Liczba zgtoszen wedtug:

e statusu (liczbowo i procentowo),

e Kategorii,

e jednostek (ogdlnie i z podziatem na statusy),

e dodanych w kolejnych dniach,

e kategorii zewnetrznej w kolejnych miesigcach rejestracji.
taczna liczba zgtoszen wedtug jednostek.
Sredni czas realizacji zgtoszer wedtug kategorii.
Sredni czas realizacji zgtoszer z podziatem na jednostki.
Liczba zgtoszen wg. zrddta rejestracji (aplikacja mobilna, strony WWW).
Liczba zgtoszen z podziatem na mieszkarncdw zalogowanych i niezalogowanych.
g. Najbardziej aktywni zgtaszajacy.
System powinien posiadac nastepujace zestawienia:
a. Lista najnowszych zgtoszen
b. Lista ostatnio zmienionych zgtoszen
c. Lista zgtoszen niezrealizowanych w zadanym czasie
System powinien pozwala¢ na ograniczanie danych na powyzszych zestawieniach i
wykresach wg. typu zgtoszen, dat, statusu, kategorii i innych parametréow, zaleznie
do danego zestawienia i statystyki.
Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ dostosowania wyswietlanych zestawien i
wykresdw do swoich potrzeb, wtgczajgc badz wytgczajac pokazywanie konkretnych
zestawien i wykresow.
System powinien pokazywa¢ dodatkowe informacje nt. zgtoszen prezentowanych
na zestawieniach, nawet uprawnien do ich edycji.

"o oo T

Panel Mieszkanca

Panel Mieszkarica stanowi¢ bedzie dwustronng komunikacje pomiedzy mieszkaricami a

wtadzami

lokalnymi. Panel ma umozliwiaé¢ badanie opinii, wypetnianie ankiet oraz

przekazywanie mieszkarncom informacji zwigzanych z zyciem miasta.
Dostep po weryfikacji nr PESEL.

Panel Mieszkannca ma zawierac:

1. Publikacje komunikatéw skierowanych do wszystkich mieszkarncéw.
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Zatacznik 1 do zapytania ofertowego nr FZ.271.15.2020

2. Przekazywanie komunikatéw skierowanych do konkretnych oséb lub definiowanych grup

0sbb.

3. Udostepnianie w aplikacji mobilnej mozliwosci subskrypcji harmonograméw odbioru
odpadoéw dla wielu adreséw oraz przypominanie o nadchodzacych terminach odbioru
odpadoéw dla poszczegdlnych rodzajow odpaddéw.

Harmonogram odbioru odpaddéw powinien mie¢ wygodng wizualizacje.

5. Systemu musi posiada¢ mozliwos$¢ tworzenia i udostepniania ankiet. Administrator
systemu musi mie¢ mozliwos¢ swobodnego tworzenia formularzy i ankiet, o réznych
polach i bez koniecznosci programowania.

Komunikaty

1.

10.

Mozliwo$é¢ tworzenia komunikatéw ogdlnych, skierowanych do wszystkich
mieszkancow.
Mozliwos$¢ tworzenia komunikatéw skierowanych do konkretnych oséb lub grup
0sob.
Mozliwo$¢ dostosowania prezentacji komunikatu, zaleznie do jego priorytetu, w
celu zaakcentowania komunikatéw waznych lub promujacych jakie$ wydarzenia.
Mozliwo$¢ przegladania wydarzen w postaci réznych widokéw kalendarza —
miesieczny, tygodniowy, dzienny, plan na najblizsze dni.
Komunikaty muszg mieé¢ mozliwos¢ podania:

a. tytutu,
opisu,
zatgcznikow, np. zdjecia, plakatu itp.,
kategorii,
danych przestrzennych, powigzanych z komunikatem, w postaci punktu,
obszaru,
adresu URL, strony WWW powigzanej z wydarzeniem,
dat i godzin trwania wydarzenia oraz wskazania jego cyklicznosci,
waznosci (priorytetu),
daty publikacji (od - do), w celu mozliwosci wczesniejszego
przygotowania komunikatdw.
Komunikaty wazne lub promocyjne mozna wyrdzniaé graficznie.
Wysytanie powiadomien PUSH do aplikacji mobilnej o dodaniu nowego
komunikatu.
Integracja z RSO (Regionalny System Ostrzegania) — komunikaty RSO sa
automatycznie publikowane w Systemie.
Przegladanie komunikatéw, udostepnianych przez miasto w réznych formatach:
listy komunikatéw, podgladu szczegétéow, kalendarza (widok miesieczny,
tygodniowy, dzienny, plan na najblizsze dni). Mozliwo$¢ filtrowania komunikatéw
wedtug kategorii.
Lista komunikatow powinna posiadac opcje eksportu do pliku w formacie XLSX i
CSV.

O

> @
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Zatacznik 1 do zapytania ofertowego nr FZ.271.15.2020
Obstuga harmonogramu odbioru odpadéw

1. System powinien pozwala¢ na tatwe definiowanie harmonogramu odbioru
odpadow z podziatem na sektory oraz rodzaje odpadéw.

2. Daty odbioru mozna tatwo ustali¢ poprzez zaznaczanie dat na kalendarzu.

3. Mozliwos¢ wygenerowania termindw odbioru poprzez wskazanie daty
poczatkowej i koricowej oraz okresu (np. co 2 tygodnie).

4. \Wersjonowanie harmonograméw - mozliwos¢ przygotowania harmonogramow
w wyprzedzeniem dla réznych termindéw obowigzywania.

5. Zarzadzanie stownikiem ulic.

6. Mozliwos¢ tworzenia wiasnych stownikéw typéw zabudowy i typéw odpaddéw
(frakcji).

e) Zarzadzanie uzytkownikami wewnetrznymi
1. Zarzadzanie uzytkownikami wewnetrznymi i ich uprawnieniami: dodawanie, edycja
i usuwanie ich profili, zaleznie od posiadanych uprawnien.
2. System powinien pozwala¢ na zarzadzanie kontem uzytkownika i bezpieczenstwem, co
najmniej w zakresie:
a. wygenerowania hasta uzytkownika i jego wysytke w wiadomosci e-mail,
b. okreslenie wymaganej jakosci hasta, np. poprzez maske wymaganych znakéw,
c. graficznej lub opisowej prezentacji sity hasta wprowadzanego recznie,
d. czasowej dezaktywacji konta uzytkownika,
3. Mozliwos¢ zablokowania logowania wszystkich uzytkownikéw, np. na okres prac
serwisowych.

f) Inne:

RODO - ograniczanie dostepu do danych osobowych mieszkaricéw, z mozliwoscig okreslenia
do jakich danych ma dostep uzytkownika systemu.
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