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Aleksandra Sigillewska

BURMISTRZ MIASTA AUGUSTOWA
za poSrednictwem
PRZEWODNICZACEGO RADY MIEJSKIEJ
W AUGUSTOWIE

TRESC INTERPELACJI':

0d 01.01.2022 do 31.08.2022 Centrum Informacji Turystycznej w Augustowie wydato

turystom odwiedzajgcym Augustow zaledwie 224 sztuki Augustowskiej Karty Turysty.

Oferta znizek w ramach Augustowskiej Karty Turysty jest dostgpna po okazaniu

w Autoryzowanym punkcie odbioru tj. w Centrum Informacji Turystycznej z siedzibg przy
Rynku Zygmunta Augusta 19 w Augustowie, oryginalu kwitariusza lub innego dokumentu
potwierdzajacego wniesienie optaty uzdrowiskowej lub miejscowej za pobyt przez co najmniej
3 dni w Augustowie. Na podstawie potwierdzenia wniesionej optaty uzdrowiskowej lub
miejscowej, pracownicy w Autoryzowanym punkcie odbioru wystawiaja indywidualna karte
turysty dla kazdej osoby uprawnionej do znizki.

Pytania do interpelac;ji:

L

(']

&

Z czego wynika tak niewielka liczba wydanych w roku 2022 Augustowskich Kart Turysty?
Czy dokonano analizy przyczyn zrodtowych tego problemu?
Ile sztuk Augustowskiej Karty Turysty wydano w roku 2019, 2020, 20217

. Ilu partneréw uczestniczy w programie w 2022 roku i udziela rabatdéw i znizek po okazaniu

Augustowskiej Karty Turysty?

Czy Centrum Informacji turystycznej w Augustowie zbiera opinie turystdw na temat
Augustowskiej Karty Turysty? Prosz¢ o podanie adresu strony internetowej na ktdrej
mozna sie z nimi zapoznac.

Dlaczego zgodnie z regulaminem Augustowska Kart¢ Turysty moze otrzymaé turysta
spedzajacy w Augustowie co najmniej 3 dni, a nie moze skorzystaé ten turysta ktéry
przyjezdza na dzien lub dwa?

Kiedy ostatnio byl zmieniany regulamin Augustowskiej Karty Turysty?

Czy planowane s3 w najblizszym czasie zmiany w regulaminie Augustowskiej Karty
Turysty?

Aleksandra Sigillewska

Niewtasciwe skresli¢



Zatgczniki:

Regulamin Augustowskiej Karty Turysty zamieszczony na stronie internetowej:
http://www.www.augustow.pl/pl/aktualnosc/augustowska-karta-turysty-2022
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Oferta zrizek w ramach Augustowskie] Karty Turysty jest dostepna po okazaniu w ALTOryzowanym punkcie odbioru tj. wi

Centrum Informacji Turystycznej z siedziba przy Rynku Zygmurnia AUgusta 18 w AUgUsIowiE,

@ B

oryginatu Kwitariusza lub innego dokumentu potwierdzajacego wniesienie oplaty uzdrowiskows] lub migjscowe] za pobyt przez co najmnie] 2 dni w Augustov

Na podstawie potwierdzenia wniesionej aplaty uzdrowiskowej lub migjscowe] pracownicy w Autoryzowanym punkcie odbioru wystawiaja indywidualna kartg
turysty dla kazde] osoby uprawnioneg] do znizki.

Oplate vzdrowiskowa lub migjscawg naley wiies za pobyt z géry w obiekcie noclegowym, w ktorym dany turysta sig zatrzymuje.

Kazda Augustoviska Karta Turysty posiada nadrukawany indywidualny numer, imig i nazwisko uzytkewnika, termin pobytu oraz numer kwitariusza, na
podstawie kidrego zostaka wydana Karta, Do kazdej Karty dolaczana zostanie dwustronna hroszura informacyjna z listg Partnerow i informacja o wysokosci
zaoferowanych przez nich znizek i rabatdw,
WAZNE

* Karta uprawnia do znizek na okres, na Jaki zostata wriiesiona oplata uzdrowiskowa lub migjscowa.

o Data waznosci Karty jest okreslona na przednie] stronie Karty.

e Osoba poslugujaca sig August a Kartg Turysty na Zadanie Partnera w Obiektach powinna okazad wazny dokument potwierczajacy tozsamaost
whasciciela Karty (dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, legitymadja).
Zabrania sie odstepowania Karty osobom trzecim.
W przypadku zagubienia Augustowskie] Karty Tury
wiasciciela.
o W przypadku odmowy udzielenia rabatu przez Partnera nalezy kardorazowo zglosic taki preypadek telefonicznie pod nr tel. 87 643 28 83, lub

ty nie wydaje sie duplikatu Karty, Augustowska Karta Turysty jest Karta imienna - wymagany jest podpis



