Projekt

z dnia 28 lipca 2023 .
Zatwierdzony przez

UCHWALA NR........ccceeuunee
RADY MIEJSKIEJ W AUGUSTOWIE

w sprawie rozpatrzenia skargi wniesionej na dzialalnosé Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Augustowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r.
poz. 40, poz. 572); art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. z 2023 1. poz. 775, poz. 803) Rada Miejska w Augustowie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge Pana P.P. wniesiong na dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Augustowie.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczaca Rady Miejskiej w Augustowie do powiadomienia Skarzacego
o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej w Augustowie

Alicja Dobrowolska
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Uzasadnienie

Podlaski Urzad Wojewodzki w Biatymstoku pismem nr PS-V.1411.10.2023.JMK zdnia 6 czerwca
2023 r. (wptyw do Urzedu Miejskiego w Augustowie wdniu 9.06.2023r.) przekazat zgodnie
z wlasciwoscig do Rady Miejskiej w Augustowie skarge Pana P.P., w czg$ci, ktorej strona podnosi zarzuty
na dzialalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Augustowie.

Skarzacy zarzucil, cyt.: "zaniedbanie, nienalezyte wykonywanie zadan, naruszenie interesow Skarzacego,
a takze przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw (art. 227 KPA)”.

Z treSci pisma wynika, ze Skarzacy jest zameldowany w Augustowie, a obecnie przebywa
z niepelnosprawnym synem w Domu Samotnej Matki im. Marianny Biernackiej w Etku. Do grudnia 2021 r.
mieszkatl z synem, swojg matka i rodzenstwem w Augustowie. W rodzinie czg¢sto dochodzito do konfliktow,
interwencji policji. Skarzacy o$wiadczyt w piSmie, ze szukal pomocy w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie i1 Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Augustowie. W MOPS w Augustowie otrzymat
propozycje, aby wraz z synem skorzystal z pomocy w formie pobytu w DSM w Etku. Otrzymat informacje
od pracownika socjalnego, ze koszt pobytu w DSM wyniesie 100% odptatnosci. Znajac swoje finansowe
mozliwosci 1 potrzeby niepetnosprawnego dziecka nie chciat zgodzi¢ sie na ponoszenie tak duzych kosztow,
tj. 2/3 otrzymywanego uposazenia w racji calodobowej opieki nad chorym synem. Otrzymat zapewnienie,
ze MOPS wypracuje jakie$ rozwigzanie, zadeklarowano pokrycie kosztow pobytu. Skarzacy zgodzil si¢
zamieszka¢ z synem w DSM w Elku.

Skarzacy o$wiadczyl, ze w styczniu 2022 r. otrzymal decyzje o 100% odptatnosci za pobyt. Ztozyt
odwotanie do Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego w Olsztynie. SKO utrzymywato w mocy decyzj¢
PCPR w Eltku. Zaskarzyl decyzje SKO do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Olsztynie. WSA
rowniez utrzymato w mocy decyzj¢ o ponoszeniu odptatnosci za pobyt w DSM. Skarzacy przedstawit
pracownikowi MOPS w Augustowie problemy wynikajace z obcigzenia 100% odptatnoécia za pobyt
w DSM. Jedynym rozwigzaniem, ktore ustyszat, byto to, aby uiscit optate.

Skarzacy zarzucit pracownikom MOPS, Ze oszukano go podwdjnie, raz co do ptatnosci w DSM, a po
drugie probowano pozby¢ si¢ go z rodzinnego Augustowa. Zwrocit uwagg, ze jego sytuacja jest na biezaco
przedstawiana przez MOPS w Etku i PCPR w Elku pracownikom MOPS w Augustowie iPCPR
w Augustowie. Poinformowal, ze wystapit z wnioskiem do Starosty Elckiego o umorzenie w catosci lub
czesci powstatego zadluzenia z tytutu odptatnosci za pobyt w DSM. Zarzucil Powiatowi Augustowskiemu,
ze nie realizuje zadania wilasnego polegajacego na prowadzeniu domow dla matek z matoletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy, nie zawiera stosownych porozumien w Powiatem Elckim na temat partycypacji w kosztach
prowadzenia ww. domu, co datoby podstawe choéby czesciowego zwolnienia go z ponoszonych kosztéw.
Zarzucit ,rodzinnej gminie” brak dzialan dotyczacych przyjecia odpowiedzialno$ci za jego los, iz do
podstawowych zadan gminy wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej nalezy udzielenie schronienia,
praca socjalna, prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych.

Skarzacy poinformowal, Ze podczas pobytu w DSM w Elku staral si¢ uregulowac sytuacje
administracyjno-prawna, jednak bgdac samotnym ojcem z niepelnosprawnym dzieckiem nie jest w stanie
funkcjonowa¢ w pelni bez pomocy w formie mieszkania socjalnego i umorzenia dlugu, nie moze tez podja¢
dodatkowego zatrudnienia. Zwrocit uwage, ze syn wymaga statej opieki 24/h na dobe.

Na podstawie § 62 Statutu Miasta Augustowa skarga zostata przekazana w dniu 19 czerwca
2023 r. przez Przewodniczaca Rady Miejskiej w Augustowie do wstgpnego rozpatrzenia przez Komisje
skarg wnioskow i petycji Rady Miejskiej w Augustowie.

Komisja skarg, wnioskoéw i petycji na posiedzeniu w dniu 27 lipca 2023 r. zapoznala si¢ ze skarga, jak
rowniez ze stanowiskiem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie. Skarzacy nie wziat
udzialu w posiedzeniu Komisji. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej odnoszac si¢ do postawionych
zarzutOw wyjasnit, ze:

Pan P.P. samodzielnie opiekuje si¢ synem od dnia 27 sierpnia 2021 r. Wczesniej syn mieszkat z matka,
ktora sprawowata nad nim opieke. Wowczas do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Augustowie
nie wptywaly zadne niepokojace informacje. W zwigzku z przejeciem opieki nad synem, ojciec uzyskat
uprawnienia do wielu $wiadczen finansowych: $wiadczenia pielegnacyjnego, zasitku pielggnacyjnego,
zasitku rodzinnego wraz z dodatkami, $wiadczenia wychowawczego. Skarzacy zamieszkal wraz
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z dzieckiem w mieszkaniu wraz ze swoja matka irodzenstwem. W rodzinie dochodzito do konfliktow,
ktorych $wiadkiem bylo maloletnie niepelnosprawne dziecko. Pan P.P. zglosit si¢ do Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej z prosbg o pomoc w rozwigzaniu trudnej sytuacji zyciowej i poinformowat, ze nie moze
dhuzej mieszka¢ z matka. Sytuacja rodziny byla bardzo trudna, ze wzglgdu na brak srodkow finansowych na
usamodzielnienie si¢, pomimo comiesi¢cznych §wiadczen finansowych zwiazanych z opiekg nad dzieckiem.
Niemozliwe bylo umieszczenie rodziny w Osrodku Interwencji Kryzysowej, poniewaz jest to forma pomocy
osobom doznajacym przemocy. Pan P.P. nie mogl skorzysta¢ z tej pomocy, gdyz toczyto si¢ postepowanie
wyjasniajgce dotyczace wystgpowania zachowan przemocowych w rodzinie inie byt on w kregu osob
doznajacych przemocy. Zostato zorganizowane schronienie w Domu Samotnej Matki w Etku i3 stycznia
2022 r. Pan P.P. zlozyl wniosek o umieszczenie i naliczenie odptatnosci. W bardzo szybkim czasie zostaty
przeprowadzone procedury itego samego dnia Pan P.P. transportem MOPS w Augustowie zostat
przewieziony do DSM w Etku. Bylo to najlepsze rozwigzanie, poniewaz dziecko potrzebowato jak
najszybciej dobrych warunkow do zycia, edukacji, specjalistycznej opieki ileczenia. Miato to rowniez
zapewni¢ bezpieczenstwo dziecku oraz umozliwi¢ podjecie przez ojca terapii uzaleznien. Personel DSM ma
mozliwo$¢ monitorowania sposobu wykonywania wladzy rodzicielskiej, wspierania kompetencji
rodzicielskich i aktywizowania. Ponadto w Elku dziecko mialo mozliwo$¢ edukacji w szkole specjalnej oraz
uczestnictwie w zajeciach Srodowiskowego Domu Samopomocy w Etku. Pobyt w DSM byt przyznany na
rok. Pan P.P. zaprzestal kontaktow z MOPS w Augustowie, a do Osrodka nie wptywaty zadne niepokojace
informacje. Dopiero w grudniu 2022 r. Osrodek powzial informacje, ze pomimo otrzymanej decyzji PCPR
w Etku o 100% odptatnosci, Pan P.P. nie optacat kosztéw pobytu, odwotywatl si¢ od decyzji PCPR w Elku
inie ptacit za pobyt. Ostatecznie instancje, do ktérych si¢ odwotywal (Samorzadowe Kolegium
Odwolawcze w Olsztynie i Wojewddzki Sad Administracyjny w Olsztynie) utrzymaty decyzj¢ w mocy.
W zwiazku z uchylaniem si¢ od odptatnosci (pomimo otrzymywanych swiadczen) powstal dlug. W grudniu
2022 r. Pan P.P. zwrdcit si¢ do MOPS w Augustowie o pomoc w formie zasitku celowego specjalnego.
Pomimo do$¢ wysokiego dochodu w odniesieniu do kryterium dochodowego w pomocy spotecznej, jakim
dysponuje Pan P.P., jego sytuacja zostata uznana za szczegdlng i uzyskat pomoc w formie zasitku celowego
specjalnego w kwocie 500,00 zt. Kolejng prosbe ztozyl w lutym 2023 r. iponownie uzyskal pomoc
w formie zasitku celowego specjalnego w wysokosci 500,00 zt. Zasitki zgodnie z prosbg Pana P.P. byly
przekazane na konto PCPR w Elku celem pokrycia optaty za pobyt w DSM w Etku. Pan P.P. nie inicjowal
wspotpracy z tutejszym Osrodkiem. Dopiero w wyniku pracy socjalnej okazalo sig, ze jego wniosek o lokal
ztozony w 2021 r. pozostal bez rozpatrzenia z powodu braku wymaganych dokumentéw. Pan P.P. zlozyt
wniosek podajac adres do korespondencji w Augustowie, a nast¢pnie przez caty 2022 r. nie kontaktowat si¢
w jego sprawie. MOPS w Augustowie udzielit Panu P.P. informacji, ze w przypadku planéw powrotu do
Augustowa powinien ponownie zlozy¢ wniosek o lokal, co uczynit dopiero w kwietniu 2023 r. Pracownik
socjalny usitowat uzyskaé informacje¢ o jego planach po opuszczeniu DSM, co zostato okreslone jako cheé
pozbycia si¢ spod ,jurysdykcji” gminy. Nawiazujac do informacji dotyczacych sytuacji rodziny
przekazywanych przez MOPS w Etku w wywiadzie §rodowiskowym pracownik socjalny przekazat, ze Pan
P.P. ma postawe roszczeniows i obarcza swojg trudng sytuacja samorzad augustowski. Zdaniem pracownika
socjalnego z Etku sytuacja rodziny Pana P.P. jest trudna, jednak do rozwigzania, przy wspolpracy
z instytucjami. To MOPS w Augustowie w wielu pismach prosit o wskazanie dalszych planow rodziny i w
jaki sposdb moze udzieli¢ pomocy. Pan P.P. gtownie wskazywal, ze potrzebuje lokalu.

Aktualnie procedowany jest wniosek Pana P.P. o umieszczenie syna w Domu Pomocy Spolecznej
w Etku. Os$rodek na biezaco poszukuje rozwigzania jego trudnej sytuacji. Podjete zostaly rozmowy
z Powiatem Oleckim dotyczace schronienia w mieszkaniu chronionym w Olecku. Os$rodek oczekuje na
decyzje Pana P.P. i w przypadku jego zgody podpisze porozumienie z Powiatem Oleckim. Ponadto Pan P.P.
ma mozliwo$¢ powrotu do domu matki, poniewaz jest tam wcigz zameldowany. Pan P.P. podaje, ze bardzo
aktywnie pracowal nad powrotem do S$rodowiska, uczestniczyl w szeregu dziatan terapeutycznych,
aktywizujacych spotecznie iw zakresie kompetencji rodzicielskich, powinien posiadaé umiejgtnosci
w zachowaniu wlasciwych relacji rodzinnych, bez konfliktow. Pan P.P. powinien sam podja¢ decyzje
0 miejscu zamieszkania.

Zarzuty Pana P.P. dotyczace niewlasciwej pomocy ze strony pracownikow MOPS w Augustowie sa
niezasadne. Pan P.P. popadt w dlug pomimo otrzymywanych $wiadczen (lacznie miesi¢cznie 3.268,00 z1)
i kosztow pobytu 357zl za osobo dzien, czyli okoto 2.100,00 zt odptatno$ci miesigcznie. Wysokos¢
odptatnosci zostata ustalona decyzjg utrzymang w mocy przez SKO w Olsztynie i WSA w Olsztynie. Gmina
Miasto Augustow jest zobowigzana do ponoszenia odptatnosci réznicy miedzy ustalang odptatno$cia
ponoszong przez osobe umieszczona a srednim miesiecznym kosztem utrzymania w DSM. W przypadku
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Pana P.P. nie zachodzi taka sytuacja, poniewaz dochdd jego rodziny przekracza kryterium dochodowe
(600 zt na osobe). Powyzsza informacja jest zawarta w decyzji, ktéra otrzymat Pan P.P. z PCPR w Elku.
Prosby o pomoc finansowa, pomimo przekroczenia kryterium dochodowego, zostaly rozpatrzone
pozytywnie w formie zasitkow specjalnych. Pan P.P. jest dysponentem $rodkéw finansowych
otrzymywanych na utrzymywanie dziecka i siebie, ponosi odpowiedzialnos¢ za ich wydatkowanie. Pan P.P.
przez caly pobyt w Etku korzystal z oparcia spolecznego i pomocy specjalistycznej finansowanych ze
srodkéw publicznych. Os$rodek nie otrzymat dokumentow potwierdzajacych kosztow zwigzanych
z leczeniem 1 terapig dziecka. Trudno byto okresli¢ plan pomocy rodzinie poniewaz, jak sam o tym pisze
w skardze, nie przekazywat informacji o dalszych planach i planowanym miejscem pobytu po opuszczeniu
DSM.

Pan P.P. dobrowolnie is$wiadomie podjat decyzje o przejeciu opieki nad synem
z niepetnosprawnos$ciami, ktéory mial opieke zapewniona przez matke. Sytuacja rodziny jest trudna
1 wymaga instytucjonalnego wsparcia, jednak kazda pomoc jest udzielana na wniosek zainteresowanego
iprzy jego wspotpracy. Instytucje pomocowe $wiadczg pomoc inie sg wrogie wobec rodziny Pana P.P.,
natomiast niezbedna jest praca wszystkich zainteresowanych osob. Efekt tych dziatan zalezny jest od woli
mieszkanca oraz wspolpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Augustowie.

Komisja skarg, wnioskow 1 petycji po przeprowadzonej dyskusji, w wyniku przeprowadzonego jawnego
glosowania jednogtosnie 5 gtosami za, przy braku gtoséw przeciwnych i przy braku glosow wstrzymujacych
sie uznata skarge za bezzasadna.

Rada Miejska w Augustowie po przeprowadzonej dyskusji, w wyniku przeprowadzonego jawnego
glosowania uznata skarge wniesiong na dziatalnos¢ Miegjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie
za bezzasadng ... glosami za, przy ... glosach przeciwnych i przy .... glosach wstrzymujacych sie.

Zgodnie z art. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego, w przypadku gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng ijej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge,
a Skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznos$ci - organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzymac¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania
Skarzacego.
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