Protokol

) z kontroli przeprowadzone;j
w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Augustowie
w dniu 27 sierpnia 2024 roku
Kontrole przeprowadzit Pan Michat Kotarski — Kierownik Wydzialu Spraw
Spolecznych 1 Administracyjnych Urzgdu Miejskiego w Augustowie, na podstawie
upowaznienia Burmistrza Miasta Augustowa.

Kontrola zostala wpisana do ksiegi kontroli Srodowiskowego Domu Samopomocy

w Augustowie.

Temat kontroli: Przestrzeganie standardu $wiadczonych uslag — treningi i zajecia
prowadzone w Srodowiskowym Domu Samopomocy.

Podezas koniroli dokumenty udostepnita i wyjaénien udzielita Pani Joanna
Stefanowska Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy w Augustowie.

Srodowiskowy domu samopomocy §&wiadczy uslugi w zakresie treningéw
funkcjonowania w  codziennym  Zyciu, trening umiejgtnoSci interpersonalnych
i rozwigzywania problemoéw, trening umiejgtnosci spedzania czasu wolnego, poradnictwo
psychologiczne, pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, pomoc w dostepie do niezbednych
éwiadcezen zdrowotnych, niezbedng opieke, terapie ruchowa; zajecia sportowe, turystyke
i rekreacje.

Dom umozliwia uczestnikom korzystanie z treningéw:

Trening umiejetnosci komunikacyjnych:

Doskonalenie wyrazania potrzeb i emocji, rozwijanie umiejgtnosci zadawania pytan,
doskonalenie  umiejetnodei  przyjmowania 1 udzielania  informacji  zwrotnych,
z wykorzystaniem alternatywnych 1 wspomagajacych sposobow porozumiewania sig,
w przypadku 0séb z problemami w komunikacji werbalne;.

Indywidualne i Grupowe Poraduictwo psychologiczne:

Indywidualne i grupowe wsparcie psychologiczne prowadzone w rézZnych sytuacjach
kryzysowych, pomoc uczestnikom w rozwiazywaniu zglaszanych przez nich biezacych
problemdw.

Trening umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemow:

Wdrazanie siec do umiejetno$ci budowania obrazu wiasnej wartodci 1 systemu wsparcia
(ksztattuja motywacj¢ do aktywnego shuchania, rozwijaja podstawowe umiejgtnosci werbalne,
niewerbalne i pisane, ucza sie rozwigzywania problemoéw, m. in. poprzez odgrywanie rdl

w scenkach sytuacyjnych.



Trening kulinarny:

W ramach treningu przygotowywany jest goracy positek dla wszystkich uczestnikéw domu.
Zajecia te ucza samodzielnoci i gospodarnoSci, poprzez czynny udzial uczestnicy
zaznajamiaja sie ze sposobami przygotowywania rézZnorodnych potraw z zachowaniem
higieny i estetyki wykonania. Ksztalca nawyki umiejgtnego planowania listy zakupow,
zdrowego odzywiania sie, poznaja sposoby korzystania z przepiséw kulinarnych. Uczestnicy
zajec sprawujq piecze nad wszystkimi imprezami okolicznos$ciowymi, przygotowujac i dbajac
o zaplecze kulinarne podezas ich trwania,

Trening umicj¢tnosci gospodarowania wlasnymi §rodkami finansowymi:

Uczestnicy wdrazajg sie do racjonalnego gospodarowania wlasnymi $rodkami finansowymi,
wyrabiaja nawyki oszczedzania i samodzielnego pamigtania o systematycznym dokonywaniu
oplat statych, rat kredytdéw, splacania zadluzen, poszerzaja wiedzg na temat instytucji
finansowych oraz ich ofert, ksztaltuja umiejetnoéé dokonywania zakupow.

Trening umiejetnosci praktycznych: sameobsluga:

Uczestnicy doskonala lub nabywaja umiejgtnosei funkcjonowania w Zyciu codziennym m. in,
Wykonujac czynnosci porzadkowych, pranie reczne, uczac sie obslugi zelazka, pralki
automatycznej, odkurzacza. Doskonala umiejetnosci samodzielnego ubierania sig, zapinania
guzik6éw, zamka blyskawicznego czy wiazania sznurowadel.

Trening nauki higieny i dbalosei o wyglad zewngtrzny:

Uczestnicy wyrabiaja w sobie poczucie potrzeby systematycznego dbania o higieng catego
ciata, jamy ustnej, czysto$¢ dioni 1 paznokei, poglebiaja umiejetnosci doboru stroju wzgledem
rozmiaru wlasnej sylwetki, ucza sig wykonywania makijazu, doskonalg umiejetnos¢ dbania
o czysto§¢ 1 schludno$é odziezy, wyrabiaja nawyk dbania o zdrowie wiasne i innych.
Trening wmiej¢tnoscei spedzania czasu wolnego: zajecia kulturalno-muzyczne:
Uczestnicy ksztaltuja zachowania i wypracowuja nawyki stuzace rozwijaniu umiejgtnosci
prawidtowego, samodzielnego i racjonalnego spedzania czasu wolnego, poznajg sposoby
odpoczynku i relaksacji. Uczestnicy rozwijaja zainteresowania muzyczne, doskonalg
umiejetnoéci sceniczne wyrazania siebie poprzez ruch i muzyke, rozwijaja poprawnodci

rytmiczne 1 dykeyjne wygtaszanych tekstow,

Trening umiejetnosci praktycznych: rekodzielo:
Uczesinicy zdobywaja, doskonals i ksztattujg podstawowa wiedze z zakresu rdznych technik
plastycznych i technicznych oraz wyrabiaja umiejetnos¢ manualne z drewna, szkta, papieru

oraz sznurka.



Zajecia edukacyjne:
Uczestnicy wdrazaja sie do umiejetno$ci pisania, czytania i liczenia, rozwoju motoryki reki
oraz orientacii przestrzennej i czasowej, postugiwania sig jezykiem polskim w sposob
komunikatywny, doskonalenia analizy i syntezy stuchowej wyrazéw, poszerzania wiadomosci
na temat otaczajacego nas $wiata zwierzat, przyrody oraz orientacji w schemacie wlasnego
ciala,
Trening umiej¢tnosci praktycznych: krawiecke-dekoracyjne:
Uczestnicy doskonala umicjetnosci szycia regeznego i maszynowego oraz wykonywania
wytwordéw dekoracyjnych i §wigtecznych, prayozdabiania wytwordw, wykonywania bizuterii
7 welny 1 filcu, poznaja technike plastyczng — papieroplastyke.
Trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego: zajecia komputerowe:
Uczestnicy nabywaja umiejgtnoéci postugiwania si¢ komputerem i urzadzeniami opartymi na
technice komputerowej, a takze biurowymi jak skaner, drukarka, xero.
Terapia ruchowa: zajecia sportowe, turystyka i rekreacja:
Uczestnicy wdrazajg sie do ¢wiczen wolnych, a takze z wykorzystaniem przyrzadow
gimnastyeznych, poprawiajacych ogdlna kondycje fizyczna, poznaja sposoby relaksacji
i roztadowywania napie¢ psycho-ruchowych. Podczas zaje¢ przygotowuja sig do zawodow
i rozgrywek sportowych.
Praca socjalna:
Realizacja zadan z zakresu pracy socjalnej, wykonywana jest przez zespot wspierajaco-
aktywizujacy.
Wspélpraca z rodzing:
Realizacja zadafi z zakresu wspolpracy z rodzing, wykonywana jest przez zesp6l wspierajaco-
aktywizujacy. |
7Zajecia prowadzone sa w formie:
- pokazu i przykladu osobistego,
- instruktazu szczegdlowego,
- pogadanka, dyskusja, wyktad,
- czestych éwiczen powtarzanych i utrwalajacych

W Oférodku funkcjonuje Zespot wspierajaco-aktywizujacy, powoltany zarzadzeniem
Nr 4/2014 Kierownika Srodowiskowego Domu Samopomocy w Augustowie z dnia
62072014 r., Zmieniany ostatnio Zarzadzeniem nr 5/2022 r. z dnia 01,09.2022 1.
W sklg.d Zespotu  wechodza: kierownik, psycholog, starszy pracownik socjalny/terapeuta,

pielqgniarka, 6 terapeltéw, opiekun.



7 analizy sprawozdah z posiedzen Zespolu wspierajaco-aktywizujacego wynika,
e zbieral sig on w zaleznoéci od potrzeb (w 2023 r. posiedzenie Zespotu odbylo sig 11 razy).
W miesigcach lipiec 1 grudzien 2023 roku Zesp6t wspierajaco-aktywizujacy zebrat sig 9 razy
w celu dokonania péirocznej oceny realizacjii indywidualnych planéw postepowania
wspierajaco-aktywizujacego UczestnikGw, osiagnigtych rezultatdw oraz ewentuainej ich
modyfikacji. Bardzo szczegdlowo omawiana byla realizacja zaplanowanych celow, a takze
aktywnos§é Uczestnika 1 zaangazowanie w proponowane formy zajeé 1 treningdw, ponadto
omawiane byly problemy wystepujace w trakcie realizacji zajeé oraz podejmowane dziatania.
W polroczne] ocenie wskazano umiejetnosei jakie nabyl Uczestnik dzigki czynnemu
udzialowi w zajeciach oraz okredlono stopien realizacji zaplanowanych celow. Ponadto
podczas posiedzenr Zespot ocenial kontakty i wspélpracg z Rodzing Uczestnikéw, a takze
dokonywal oceny =z zakresu funkcjonowania oraz ogélnej =zaradnoSci Zyciows;.
Po sporzadzeniu polrocznej oceny oraz jesli jest wynikata potrzeba dokonaniu modyfikacji na
posiedzeniach w miesiacu grudniu, Zespot opracowywal indywidualny plan postepowania
wspierajaco-aktywizujacego dla kazdego Uczestnika SDS na okres 1 roku kalendarzowego.

Polroczne oceny realizacji indywidualnych planéw posigpowania wspierajaco-
aktywizujacego podpisywane sa przez Zespdl, a po zapoznaniu si¢ z treScig rowniez
podpisywane sg czytelnie przez Uczestnika. W przypadku jesli Uczestnik nie rozumie tresci
oceny to réwniez péhocin@ oceng podpisywal Rodzic lub Opiekun prawny. Podpisane oceny
znajduja sie w aktach osobowych Uczestnikow.

Cala dokumentacja prowadzona jest rzetelnie, szczegdlowo 1 przechowywana jest
w sposdb uniemozliwiajacy do niej dostep osobom trzecim.

Dokonano kontroli losowo wybranych pigciu pdlrocznych ocen realizacji
indywidualnych  planéw  postgpowania  wspierajaco-akiywizujacego  Uczestnikdéw
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Augustowie. W toku kontroli nie stwierdzono
uchybien.

Protokdt sporzadzono w dwdch jednobrzmiaeych egzemplarzach dla kazdej ze stron.

Miejscowosé i data podpisania protokolu: Augustéw, dnia 29 sierpnia 2024 .
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