Protokol

z Kontroli przeprowadzonej
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Augustowie
w dniu 29 sierpnia 2024 roku

Kontrolg przeprowadzit Michat Kotarski — Kierownik Wydziatu Spraw Spolecznych i
Administracyjnych Urzedu Miejskiego w Augustowie, na podstawie upowaznienia Burmistrza
Miasta Augustowa.

Kontrola zostata wpisana do ksiegi kontroli Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Augustowie,

Temat kontroli: Organizacja pracy z rodzing poprzez wsparcie asystenta rodziny.

Podczas kontroli dokumenty udostepnita i wyjasnien udzielita Jolanta Soltys -
Kierownik Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Augustowie.

W roku 2023r. w Miejskim Ofrodku Pomocy Spolecznej w Augustowie bylo
zatrudnionych 3 asystentéw rodziny, w tym dwdch na umowe o prace na czas nieokreslony oraz
jedna osoba na umowe o prace na zastepstwo, ze wzgledu na zwolnienie lekarskie jednego z
asystentow rodziny oraz urlop macierzynski.

Liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent rodziny moze w tym samym czasie prowadzié¢
pracg, jest uzalezniona od stopnia trudnodci wykonywanych zadafi, jednak nie moze
prz_elgroc__zyé, 15. W 2023r. asystenci rodziny pod swojg opieka mieli lacznie 24 rodziny.
Przecigtny czas pracy asystenta rodziny z rodzinami z ktérymi pracowat w roku 2023 wynosit
'1f6-mieslfqéy (];ﬁi'ééa 'rozpoézqta z niektérymi rodzinami w latach 2021 - 2022).

Asystenci rodziny podniesli swoje kwalifikacje poprzez udzial w szkoleniach. F.aczna
liczba szkolef, w ktérych uczestniczyli asystenci rodziny - 4. W roku sprawozdawczym
asystenci rodziny uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach: ,,Superwizja pracy socjalnej dla
pracownikOw socjalnych”, ,Zadania czlonkdéw grupy diagnostyczno-pomocowej. Praca z
osobg doznajaca przemocy domowej i stosujaca przemoc domowa”, , Funkcjonowanie
Zespoléw Interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-pomocowych po zmianie ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej. Dokumentacja, wykladnia i stosowanie prawa przez
czionkéw ZI i grup D7 ¢z.1”; ,Funkcjonowanie Zespolow Interdyscyplinamych i grup
diagnostyczno-pomocowych po zmianie ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej.
Dokumentacja, wyktadnia i stosowanie prawa przez cztonkéw Z11 grup D-P cz2."

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw:

J. ¥, — ojciec samotnie wychowujacy dwoje dziect w wiekun przedszkolnym, objety wsparciem
asystenta rodziny od czerwca 2022r. Z diagnozy problemdéw wystgpujacych z rodzinie wynika,

ze sytuacja w rodzinie jest trudna, ze wzgledu na konflikt miedzy nim i byla partnerka, matka



dzieci. Ponadto klient ma niestabilng sytuacje zawodowa, jest uzaleZniony od alkoholu, trudng
sytuacje lokalowa, niskie kompetencje rodzicielskie. W czerwcu 2023 1. zakonczono
wspblprace z asystentem rodziny ze wzgledu na zrealizowanie planu pracy z rodzing i
osiagniecie zakladanych celéw. Praca z rodzinag potwierdzona jest kartami pracy. Po
zakonczeniu wspdpracy prowadzony byl monitoring przez 6 miesiecy.
WG — matka samotnie wychowujaca corke w wieku opieki domowej, wparcie asystenta rodziny
od stycznia 2021r. Zdiagnozowane problemy wystgpujace w rodzinie: brak prawidtowych
wzorcow wychowawczych, dlugotrwata choroba, przedwczesne urodzenie dziecka, brak
wsparcia ze strony rodziny, samotne macierzyfistwo, Rodzina wcigz jest w asysienturze
rodziny, poniewaz klientka wciaz zglasza potrzebe wsparcia ze strony asystenta rodziny.
Realizowane sg kolejne elementy planu pracy z rodzina, potwierdzone jest to kartami pracy z
rodzina. _

Podczas kontroli nie stwierdzono zadnych nieprawidtowos$ei i naruszen prawa. Protokot

sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach dla kazdej ze stron.

Miejscowos¢ i data podpisania protokotu: Augustéw, dnia 30 sierpnia 2024 r.
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