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Pani
Katarzyna Raczkowska
Radna Rady Miejskiej w Augustowie

Odpowiadajac na interpelacje Pani Radnej, ktora wptyneta do Urzedu Miejskiego w
Augustowie w dniu 16 listopada 2020 r. i dotyczy stanu przygotowania Urzedu Miejskiego w
Augustowie wobec naglego wzrostu zachorowan na chorobg wywotang wirusem SAES-CoV-
2 informuje, co nastepuje.

Ad. 1.

W zwiazku z sytuacjg epidemiczng w Polsce zwiazana ze wzrostem zachorowan na covid-19,
w trosce bezpieczefistwo i majac na wzgledzie konieczno$¢ zapewnienia przez urzad
$wiadczenia ustug na rzecz mieszkancow, przy wejéciu do gtéwnego budynku Urzedu
Miejskiego w Augustowie przy ul. 3 Maja 60 zostal uruchomiony domofon i okienko
podawcze.

Zgtaszajacy si¢ do urzedu sg proszeni o to, aby poprzez domofon poinformowa¢ pracownika
Biura Obstugi Klienta o swojej wizycie. Pracownik udziela wowczas niezbednych informacji
(przyjmuje korespondencije poprzez okienko podawcze) lub prosi merytorycznego pracownika
o podejscie i wyjasnienie sprawy, z ktéra zglosit si¢ do urzgdu. W przypadku koniecznej lub
umoéwionej wizyty w urzedzie / optaty w kasie, itp./ otwierane sa drzwi i mieszkancy majg
mozliwosé zatatwienia spraw bezposrednio w komoérkach organizacyjnych urzedu.

Ponadto realizujac kolejny krok w utatwieniu klientom korzystania z ustug urzedu, przy wejsciu
do gtéwnego budynku przy ul. 3 Maja 60 zostala zamieszczona specjalna skrzynka na
korespondencje /skrzynka podawcza/. Mozna wrzucaé do niej korespondencj¢ pisemng
kierowana do urzedu.

Ad.2.3.

Rzadowe wytyczne dotyczace zasad funkcjonowania administracji i urzgdéw w Polsce w czasie
epidemii koronawirusa sg na biezgco monitorowane przez kierownictwo urzedu.

Praca w Urzedzie Miejskim w Augustowie odbywa si¢ z zachowaniem odpowiednich rygorow
sanitarnych z zastosowaniem hybrydowego modelu pracy. Wypracowane wiosng rozwigzania
w zakresie wewnetrznej organizacji pracy w urzedzie sprawdzaja sig i s3 stosowane do dzis.
Pracownicy wykonuja swoje zadania rotacyjnie, czyli jest stosowany podziat zespotéw
i rotacyjna wymiana pracownikéw, z ktorych cze$é pracuje stacjonarnie a pozostali $wiadcza
prace w trybie pracy zdalnej. Pracownicy uczestnicza w szkoleniach, ktére sa prowadzone
zdalnie. Wewnetrzne narady kierownictwa réwniez odbywaja si¢ w formie zdalnej.
Zastosowane rozwigzania pozwalajg na dostosowanie sposobu pracy do potrzeb, mozliwosci
i minimalizujg ryzyko jednoczesnego zachorowania catego zespotu pracownikow a tym samym
wylaczenia tego zespotu z obstugi interesantow i zalatwiania biezgcych spraw mieszkancow.



Ad. 4.
Pracownicy stosujg si¢ do nastepujacych zasad:
1) noszenia maseczek, przytbic ochronnych,
2) zachowania co najmniej 1,5 m dystansu pomiedzy pracownikami w pomieszczeniach
stuzbowych,
3) dbatosci o higieng mycia rak, dezynfekcje rak,
4) zaniechania do niezbgdnego minimum bezpodrednich rozméw na rzecz konsultacji
telefonicznych oraz z zastosowaniem innych dostepnych technik elektronicznych.

Ponadto wprowadzono w urzedzie dezynfekcj¢ klamek. Stosowany jest roéwniez, po
godzinach pracy urzedu, fumigator, ktéry przeprowadza dezynfekcje pomieszczen.

Osoby wchodzgce do urzedu sg zobowigzane do zakrywania ust i nosa (maseczka,
szalikiem, apaszkq itp.), dezynfekcji rgk lub uzywania jednorazowych rekawiczek. W urzedzie
zostat ustawiony dozownik do bezdotykowej dezynfekcji rgk.

Interesanci wchodzgcy zalatwiajacy sprawe bezposrednio w wydzialach proszeni sg o
zachowanie odstepOw min.1,5 m pomiedzy klientem a pracownikami Urzedu (chyba, ze klient
jest np. osobg niepelnosprawna, wymagajaca pomocy drugiej osoby, osoba wymagajaca
pomocy tlumacza ).

Urzad zachgca mieszkancow do zalatwiania spraw w formie telefonicznej, za
posrednictwem poczty elektronicznej, poprzez elektroniczne skrzynki podawcze.

W zakresie organizacji pracy i stosowanych procedur urzad byt kontrolowany przez
panstwowa inspekcj¢ pracy, ktora nie wykazata zadnych uchybien w dostosowaniu urzedu do
pracy w zwigzku z trwajgca epidemig.

Wprowadzone zasady i dyscyplina pracownikéw w zakresie ich przestrzegania w naszej
ocenie przyczynia si¢ do zminimalizowania rozprzestrzeniania sie¢ wirusa i zapewnienia
cigglosci dzialania urzedu w celu zatatwiania biezacych spraw mieszkancow.
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