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Imie i nazwisko zglaszajacego:
Aleksandra Sigillewska

BURMISTRZ MIASTA AUGUSTOWA
za posrednictwem
PRZEWODNICZACEGO RADY MIEJSKIEJ
W AUGUSTOWIE

TRESC INTERPELACJI':

W autobusach komunikacji miejskiej w Augustowie urzgdzenia do sprzedazy biletow
sg W wigkszosci pojazdow niesprawne. W takiej sytuacji pasazerowie mogg kupié bilety
jedynie u kierowcy, ale jak mozemy przeczyta¢ w informacji spétki Necko, moze to nastgpié
tylko w sytuacjach wyjatkowych na przystankach podczas postoju autobusu za odliczona
kwote. Bilety mozna réwniez kupi¢ w nielicznych punktach handlowych na terenie miasta.
Wynikaja z tego powodu problemy z zakupem biletéw, skargi i reklamacje pasazeréw na
niestusznie ich zdaniem wystawione mandaty.

W wielu miastach istnieje mozliwos¢ zakupu biletéw komunikacji miejskiej w
aplikacji, ktérych wiele juz istnieje na rynku. Taka forma zakupu jest dla klientow
wygodniejsza, szybsza, bardziej bezproblemowa i ekologiczna.

Pytania do interpelacji:

1. Dlaczego w Augustowie nie ma mozliwosci zakupu biletéw komunikacji miejskiej przez
telefon komorkowy za posrednictwem aplikacji?

2. Czy rozwazane jest wprowadzenie takiej opcji? Jezeli tak, to kiedy zakup biletu na
komunikacj¢ miejska w Augustowie przy uzyciu telefonu komérkowego bedzie mozliwy
za posrednictwem aplikacji?

Zakgeznik: strona internetowa Przedsigbiorstwa Transportowego Necko Sp. Z 0.0. w Augustowie
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Punkty zakupu biletéw komunikacji miejskiej na terenie miasta Augusf

ASS Spolem ,.Gama Mini* ul.29. Ustopsdals |  08:00 - 21:00 08:00=21:00 | 07:00- 18:00
Kiozk RUCH ul. 3.Majad | 0R00-17:00 09:00 - 15:00 rarczynne

ul. | Pulicu Ulandw

FHU EMKAS.C- Skiep ,Ulan" 5 05:00 - 21:00 0500-21:00 |  NILGZYNNE
Handiowa - Uslug: ul.t 10:00 - 22:00 10:00-22:00 | 10:00-22:00
Tomasz Bujnawski habis wirstiiea)
|/ skiap spoiywese— prammystowy .Maja® | ul. Mickinwicza 17 05:00 - 21:00 05:00 = 12:00
Skiep Grostak - PPHU , ABA'S” ul. Mickiawicza 21 06:00 - 22:00 05:00 = 22:00
Kiotk RUCH Rynek Iygmunts 06:00 - 18:00 03:00 - 13:00
Augusta
Sklep spotywery Chorten luda™ Woiska Poluklego 53 05:00-21:00 | 0%:00-21:00 |
Skisp Ogélnaspatywery , Bartak™ 37 06:00 - 19:00 ] 06:00 - 19:00 i I ﬁ ZAKEAD |
ASS Spolem . Market Lpowisc” Turystycana 35 06:00 - 21:00 06 1:00
FHU EMKA 5.C — Skiep , Ulan™ Warytskiego 65 05100 = 21:00 |_05:00 - 21:00 KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ |
Pasazer zobowlazany Jest do zaopatrzenta sig w bilety przed podroza,
Kiero S| b e w S ach na ch l SRS I
u autobusu ZA ODLICZONA KWO' : ﬁ

= A OCZYSZCZANIA MIASTA
ZA BRAK WAZNEGO BILETU ODPOWIADA PASAZERII 1

Podpis: Aleksandra Sigillewska



